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 أ٘ذاف اٌثشٔاِح اٌرذسيثٝ 

ثبٌمطبع اٌزغبسٜ رفظ١لاً ٚثبٌششوخ   اٌّؼّٛيرّى١ٓ اٌّشبسو١ٓ ِٓ اٌزؼشف ػٍٝ اٌمٛاػذ ٚاٌزؼ١ٍّبد  -

  .اعّبلً 

 ٌٍششوخ.٘ٛ اٌّذ٠ش اٌؾم١مٝ  –ادسان أْ اٌؼ١ًّ ثشغجبرٗ ٚاؽز١بعبرٗ ٚاشجبػبرٗ  -

 «الشزشاوبد»اوزغبة ثؼغ اٌّٙبساد اٌلاصِخ ثّٕظِٛخ اٌؼًّ ثؤُ٘ ألغبَ اٌمطبع اٌزغبسٜ  -

 اٌزؼشف ػٍٝ ِٙبَ ِٛظفٝ الشزشاوبد ثبٌفشٚع الإداس٠خ  -

 اٌّزذسث١ٓ ٚاٌؾذ ِٓ اٌّّبسعبد اٌغٍج١خ فٝ ث١ئخ اٌؼًّر١ّٕخ ِٙبساد  -

رجبدي اٌّؼٍِٛبد لصاٌخ أٜ اثٙبَ ٚرظؾ١ؼ ثؼغ اٌّؼٍِٛبد اٌخبؽئخ اٌزٝ ٠زُ اوزغبثٙب ثبٌخطؤ ٚاٌزٝ  -

 رئصش عٍجبً ػٍٝ أداء اٌؼًّ.

 رؾذ٠ذ أدٚاس ٚ ِغئ١ٌٛبد ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع اٌزغبسٜ -
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  ٜسإ٠خ اٌمطبع اٌزغبس 

السرمبء اٌٝ أػٍٝ ِؼب١٠ش ٌٍغٛدح ِٓ ؽ١ش العزّشاس٠خ ٚاٌزطٛس ٚرمذ٠ُ خذِبد ػب١ٌخ اٌز١ّض ٘ذفٙب 

  اٌؼٕب٠خ اٌفبئمخ ثؼّلائٕب ِٓ خلاي العزخذاَ الأِضً ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ ِغ ؽشطٕب ػٍٝ سػب٠خ اٌؼب١ٍِٓ.

  ٜسعبٌخ اٌمطبع اٌزغبس 

ظ١ُ ال٠شاداد ثبعزخذاَ أؽذس اٌزم١ٕبد ٚإٌظُ اٌؼب١ٌّخ ٌؼّلائٕب ٚرٌه رٛف١ش اٌخذِبد اٌّز١ّضح ٚرؼ

  ػٍٝ أعظ الزظبد٠ٗ ٚرؼظ١ُ ل١ّخ اٌششوخ ِٓ خلاي ال٘زّبَ ثشغجبد ٚاؽز١بعبد اٌؼّلاء.

  ٜل١ُ اٌمطبع اٌزغبس 

  ٚسغجبرٗ.اؽزشاَ اٌؼ١ًّ ٚال٘زّبَ ثبؽز١بعبرٗ  -

  اٌشفبف١خ. -

  اٌّظذال١خ. -

  اٌؼّلاء.سػبء  -

  اٌؼّلاء.ٌذٜ  اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خرؾغ١ٓ  -

  اٌمطبػبد.اٌزىبًِ ِغ ع١ّغ  -

 أ٘ذاف اٌمطبع اٌزغبسٜ  -

 .رؼظ١ُ الإ٠شاداد  -

  ٚالأٔشطخ ثبٌمطبع.اٌزط٠ٛش اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌغ١ّغ الػّبي  -

  اٌّئعغٟ.السرمبء ثّغزٜٛ الأداء  -

  ٌذ٠ُٙ.سػبء اٌؼّلاء ٚرؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍششوخ  -

  ٌّمذِخ.االسرمبء ثّغزٜٛ اٌخذِبد  -

  دػُ اٌزخط١ؾ العزشار١غٟ ٚدػُ ارخبر اٌمشاس. -

 اٌؾى١ِٛخٔشش صمبفخ عٛدح اٌخذِبد ث١ٓ اٌمطبػبد  -
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 : ششوخ ١ِبٖ اٌششة ٚ اٌظشف اٌظؾٝ اٌزبثؼخ .  اٌششوخ -

 : اٌششوخ اٌمبثؼخ ١ٌّبٖ اٌششة ٚ اٌظشف اٌظؾٝ . اٌششوخ اٌمبثؼخ -

 ئْٛ لطبع ١ِبٖ اٌششة ٚ اٌظشف اٌظؾٝ .: اٌٛص٠ش اٌّؼٕٝ ثش اٌٛص٠ش اٌّخزض -

 : عٙبص رٕظ١ُ ١ِبٖ اٌششة ٚ اٌظشف اٌظؾٝ ٚ ؽّب٠خ اٌّغزٍٙه . اٌغٙبص اٌزٕظ١ّٝ -

 : اٌؼؼٛ إٌّزذة ٌششوخ ١ِبٖ اٌششة ٚ اٌظشف اٌظؾٝ اٌزبثؼخ. اٌغٍطخ اٌّخزظخ  -

 اٌّشافك اٌخذ١ِخ.: اٌخذِخ ٘ٝ أػّبي ٚأغبصاد ٚأفىبس غ١ش ٍِّٛعخ رٕزظ ِٓ لجً  ِفَٙٛ اٌخذِخ  -

 ِفَٙٛ اٌخذِخ اٌّز١ّضح:  -

رمذ٠ُ ٌّغخ اػبف١خ ٔزغبٚص ثٙب رٛلؼبد اٌؼ١ًّ ٚ رغؼٍٕب دائّب اٌجذ٠ً اٌٛؽ١ذ ٌؼّلائٕب 

اٌؾب١١ٌٓ ٚ الخز١بس الأفؼً ٌؼّلاء ِشرمج١جٓ ثّب ٠ؾمك إٌغبػ ٚ اٌز١ّض اٌؼبَ 

 ٌششوزٕب.

 :  اٌؼ١ًّ -

خ أٚ داخٍٙب ٠غت إٌظش ا١ٌٗ وً شخض ٔزؼبًِ ِؼٗ عٛاء وبْ ِٓ خبسط اٌّئعغ

ٚ٘ٛ ِغّٝ أػُ ٚأشًّ ِٓ اٌّشزشن ؛ ؽ١ش أٔٗ وً ِشزشن ػ١ًّ  ثبػزجبسٖ ػ١ّلاً 

 ١ٌٚظ وً ػ١ًّ ِشزشن.

 : اٌّشزشن  -

٘ٛ طبؽت الشزشان اٌزٜ لبَ ثبٌزؼبلذ ِغ اٌششوخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ١ِبٖ اٌششة أٚ 

ٌّؾً  خذِخ اٌزخٍض ا٢ِٓ ِٓ ١ِبٖ اٌظشف اٌظؾٝ عٛاء وبْ أؽذ اٌّلان

 الشزشان أٚ ِٓ ٠ٕٛة ػٕٗ أٚ أؽذ اٌّغزؤعش٠ٓ.

 :  اٌظشف اٌظٕبػٝ -

٘ٛ طشف اٌّخٍفبد اٌغبئٍخ ِٓ إٌّشؤد اٌظٕبػ١خ ٚ اٌّؾبي اٌؼبِخ ٚ ِؾطبد 

ً لأؽىبَ لبْٔٛ طشف  ر١ٌٛذ اٌىٙشثبء ٚ خلافٗ ػٍٝ شجىخ اٌظشف اٌظؾٝ ٚفمب

خ ٚ اٌمٛا١ٔٓ الأخشٜ ٚ لئؾزٗ اٌزٕف١ز٠ 2973( ٌغٕخ  94اٌّخٍفبد اٌغبئٍخ سلُ ) 

 إٌّظّخ ٌزٌه .

 :  ٌٛطٍخ اٌمب١ٔٛٔخا -

٘ٝ ٚطٍخ ) ١ِبٖ اٌششة / اٌظشف اٌظؾٝ ( ٚ اٌزٝ رُ رٕف١ز٘ب ثّؼشفخ اٌششوخ أٚ 

 ٚطٍخ رُ رم١ٕٓ ٚػؼٙب ثؼذ ِٛافمخ اٌششوخ .

 اٌٛطٍخ غ١ش اٌمب١ٔٛٔخ )اٌخٍغخ ( :  -

ِٓ لجً اٌؼذاد أٚ ٘ٝ اٌٛطٍخ اٌزٝ رُ رٕف١ز٘ب ثّؼشفخ اٌؼ١ًّ دْٚ ػٍُ اٌششوخ 

 اٌٛطٍخ اٌزٝ رُ ِٓ خلاٌٙب اٌذخٛي ػٍٝ شجىخ اٌظشف اٌظؾٝ ثذْٚ ػٍُ اٌششوخ .
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 اٌٛطٍخ الإٔشبئ١خ  ) ػذاد الإٔشبئٝ ( : -

٘ٝ اٌٛطٍخ اٌزٝ ٠زُ اٌزؼبلذ ػ١ٍٙب ػٍٝ أسع فؼبء أٚ أصٕبء اٌششٚع فٝ اٌجٕبء 

 شش٠طخ رمذ٠ُ رشخ١ض ثٕبء .

 ٠زُ رؾظ١ٍٙب ِٓ اٌؼ١ًّ ِمبثً رٛط١ً ا١ٌّبٖ ِٓ خطٛؽ اٌششوخ.: ل١ّخ ِب١ٌخ  اٌشثؾ ػٍٝ اٌشجىخ  -

 : ل١ّخ ِب١ٌخ ) غشاِخ ( ِمبثً ل١بَ اٌؼ١ًّ ثزٛط١ً ا١ٌّبٖ دْٚ ػٍُ اٌششوخ  . اٌزؼذٜ ػٍٝ اٌشجىخ  -

 :  اٌزٍف١بد  -

ل١ّخ ِب ٔزظ ِٓ رٍف١بد ثخطٛؽ اٌششوخ ثغجت ل١بَ اٌؼ١ًّ ثزٛط١ً ا١ٌّبٖ ثّؼشفزٗ  

 دْٚ ػٍُ اٌششوخ.

 :   ا١ٌّبٖ اٌّٙذسح -

ل١ّخ ا١ٌّبٖ اٌزٝ رغشثذ ِٓ خطٛؽ اٌششوخ أصٕبء رٛط١ً اٌؼ١ًّ ٌٕفغٗ ا١ٌّبٖ دْٚ 

 ػٍُ اٌششوخ  .

 .ػٓ اشزشاوٗ ٌؼ١ًّ آخش      ) ف١ّب ٠خض اٌٛؽذاد (رغ١١ش الإشزشان ) اٌٛؽذح ( :٘ٛ ل١بَ اٌؼ١ًّ ثبٌزٕبصي  -

 ٌؼ١ًّ آخش                   ) ف١ّب ٠خض اٌؼمبساد ( . رغ١١ش اٌٍّى١خ : ٘ٛ ل١بَ اٌؼ١ًّ ثبٌزٕبصي ػٓ اشزشاوٗ -

 ِمبثً الٔزمبي : ِجٍغ ٠مَٛ ثغذادٖ اٌؼ١ًّ ػٕذ رمذِٗ ثطٍت اٌخذِخ ٔظ١ش اٌّؼب٠ٕخ ٚفزؼ اٌٍّف -

 أزظبِٗ فٝ رغغ١ً اٌمشاءاد. ٌٚزؤوذ ِٓ علاِخ اٌؼذاد ٚعلاِخ أعضائٗ ازُ اٌزٟ ٠ؼ١ٍّخ اٌِؼب٠شح اٌؼذاد :  -

 : رؤ١ِٓ العزٙلان  -

ً ٌغذاد صّٓ ١ِبٖ  ٘ٛ ِجٍغ ٠مَٛ ثذفؼٗ اٌؼ١ًّ ػّٓ ِغزؾمبد ِمب٠غخ اٌزؼبلذ ػّبٔب

 اٌششة ػٓ عزخ أشٙش

 ا١ٌّبٖ اٌّغزٍٙىخ:  -

ِؼبف ا١ٌٙب ل١ّخ اٌظشف اٌظؾٝ ٘ٛ ل١ّخ ا١ٌّبٖ اٌّغزخذِخ ٌٍششة ثذْٚ رؼبلذ 

 ؽغت إٌغجخ اٌّمشسح ثبٌزؼش٠فخ اٌّؼّٛي ثٙب.

 : ا١ٌّبٖ اٌّغزخذِخ فٝ الإٔشبءاد -

٘ٛ ل١ّخ و١ّخ ا١ٌّبٖ اٌّغزخذِخ فٝ اٌجٕبء؛ ػٍٝ ٠زُ اؽزغبثٙب ثشش٠ؾخ الإٔشبءاد 

 ٚفمب ً ٌٍزؼش٠ف اٌّؼّٛي ثٙب. 

 :  ؽٕف١خ ؽش٠ك  -

ً لشزشاؽبد  ٘ٛ رؼبلذ ِغزمً ػٍٝ رٛط١ٍخ رغزخذَ فمؾ فٝ أغشاع اٌؾش٠ك ؽجمب

 اٌذفبع اٌّذٔٝ.

 إنشائً : عداد مماٌسة  -

دْٚ  -ػ١ٍٙب لأسع فؼبء أٚ ؽ١ٓ اٌششٚع فٝ اٌجٕبء ٘ٝ ِمب٠غخ ِئلزخ ٠زُ اٌزؼبلذ 

ب ِٓ اٌجٕبء  -الٔزٙبء ِٕٗ  ًِ ٠زُ اعزخذاِٙب فٝ أغشاع اٌجٕبء ؽزٝ ٠زُ الٔزٙبء رّب

 ٚاٌزشط١جبد اٌلاصِخ ٌٍّجٕٝ .
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 الدرجة الثالثة –اسم الوظٌفة أخصائى خدمة عملاء ومشتركٌن 

 اٚلاً : اٌخذِاخ اٌرعالذيح ٌرٛصيً ِياٖ اٌششب
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 الدورة المستندية للإشتراكات

 الدرجة الثالثة –اسم الوظٌفة أخصائى خدمة عملاء ومشتركٌن 

 ِب ٘ٛ دٚس ِٛظف العزمجبي فٝ رمذ٠ُ اٌخذِخ؟

 عزؼلاَ ال

 اٌشىبٜٚ 

 اٌزؼبلذاد 

 أخشٜ

 أٔٛاع اٌزؼبلذاد :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 غير منزلى

 منزلى
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 الدورة المستندية لإنشاء الطلب
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 الاداره العامه للمسار الوظٌفً بالشركة المابضة لمٌاه الشرب والصرف الصحً 

 الدورة المستندية للإشتراكات

 الدرجة الثالثة –اسم الوظٌفة أخصائى خدمة عملاء ومشتركٌن 

 اٌذٚسج اٌّغرٕذيح لإٔشاء اٌطٍة

من من مٌاه ٌحك لأى شخص طبٌعى او اعتبارى التمدم بطلب توصٌل مٌاه الشرب أو بطلب للتخلص الآ 
الصحى طالما ٌمع داخل نطاق وحدود اختصاص الشركة ووفما للنموذج المعد لذلن بالشركة بعد الصرف 

  ومصارٌف التعالد الممررة ، مع مرعاة الاشتراطات الفنٌة . دفع الرسوم

فروع الشركة فى نطاق حدوده الجغرافٌة بتمدٌم الخدمات المختلفة بال ٠زُ اٌزؼبلذ ػٓ ؽش٠ك ِٕفز خذِخ اٌؼّلاء
 الصرف الصحى ( –ء الراببٌن فى الاشتران  مٌاه الشرب للعملا

  ِٙاَ ِٛظف اٌشثان

 حسب نوع الخدمة المطلوبةللتعالد  المطلوبةاستلام المستندات  -2

 أو استٌفاء نموذج طلب خدمة  إنشاء الطلب على الشاشة بعد تحدٌد نوع الخدمة المطلوبة من العمٌل -2
 (1نموذج                

 الإلرارات حسب نوع الخدمة المطلوبةتحرٌر  -4

  (1 ملحك              تحرٌر عمد التورٌد -5

 تحرٌر ممابل الانتفال والمعاٌنة وفتح الملف حسب نوع الخدمة -6

 ِٙاَ ِٛظف خذِح اٌعّلاء فيّا يخص اٌرعالذاخ  

 إستمبال العمٌل و تسلٌمه رلم انتظار من الإستعلامات . -1

 بؤحد شبابٌن خدمة العملاء .إستدعاء رلم العمٌل للتوجه  -2

 إستلام المستندات المطلوبة للتعالد حسب نوعٌة الخدمة أو الطلب حسب رببة العمٌل. -3

 مطابمة و مراجعة صور المستندات المطلوبة بؤصولها . -4

 التولٌع على صور المستندات من لبل موظف خدمة العملاء بالإطلاع على الأصل -5

ٌّمذِخ ٌٍزؼبلذ ثؼذ خزّٙب ثبلشاس طؾخ اٌّغزٕذاد ِغ اٌزؤوذ أْ اٌؼ١ًّ ػٍٝ وبفخ اٌّغزٕذاد ا تولٌع -7

 (2ملحك  اٌؼ١ًّ ؽبٌت اٌخذِخ ٘ٛ طبؽت الإشزشان أٚ ِب ٠ٕٛة ػٕٗ ثزٛو١ً.                         

ً ٌٕٛع اٌخذِخ اٌّطٍٛثخ ؽ١ٓ  -7 اٌضاَ اٌؼ١ًّ ثبٌزٛل١غ ػٍٝ الإلشاساد اٌلاصِخ لإرّبَ ػ١ٍّخ اٌزؼبلذ ؽجمب

 ٍت اٌخذِخ.اٌزمذَ ٌط

أشبء اٌطٍت ؽجمبً ٌٕٛع اٌخذِخ اٌّطٍٛثخ ػٍٝ اٌؾبعت ا٢ٌٝ أٚ ًِء ّٔٛرط اٌطٍت ِغ ِشاػبح وزبثخ  -8

 (3ملحك  اٌؼ١ًّ ِٓ خلاي ػمذ أٚ عٕذ اٌٍّى١خ.                                                        اعُ

ً ٌّب لشسرٗ اٌلائؾخ اٌزغبس٠خ اٌّٛؽذحادساط ل١ّخ ِمبثً الٔزمبي ٚ اٌّؼب٠ٕخ ٚ فزؼ اٌٍّف ٌٍط -9  ٍت ؽجمب

 ٌششوبد ١ِبٖ اٌششة ٚ اٌظشف اٌظؾٝ .

 رٛع١ٗ اٌؼ١ًّ ٌٍخض٠ٕخ ٌغذاد ل١ّخ الٔزمبي ٚاٌّؼب٠ٕخ ٚفزؼ اٌٍّف. -21

 ٠زُ عذاد ل١ّخ ِمبثً الٔزمبي ٚاٌّؼب٠ٕخ ٚفزؼ اٌٍّف ؽجمبً ٌلائؾخ اٌزغبس٠خ اٌّٛؽذح. -22
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 الدورة المستندية للإشتراكات

 الدرجة الثالثة –اسم الوظٌفة أخصائى خدمة عملاء ومشتركٌن 

 ِماتً الأرماي

والتى ٌتم  بإجراء المعاٌنة على الطبٌعة بعد سداد العمٌل أو المنتفع ممدماً ممابل تكالٌف المعاٌنةتلتزم الشركة 
  احتسابها للعمٌل فور تمدمه لطلب التعالد ولا تدرج بالمماٌسة.

 المعاٌنة.لا ٌجوز التنازل عن ممابل تكالٌف  

مفعوله بعد مضى شهرٌن من تارٌخ  لاٌرد ممابل تكالٌف المعاٌنة للعمٌل بؤى حال من الأحوال وٌسمط
 التمدٌرٌة.أخطار العمٌل أو المنتفع بالمماٌسة 

تحصٌل ممابل  إلٌها، ٌتموفى حالة عدم وفاء العمٌل أو المنتفع بالالتزامات المطلوبة فى المدة المشار  
 تكالٌف المعاٌنة لإجراء معاٌنة جدٌدة إذا طلب التعالد مرة أخرى.

مابل الانتمال والمعاٌنة فور تمدٌم المستندات الخاصة به على أن ٌتم تحصٌل لٌمة ٌتم الحصول على لٌمة م
 توصٌلة واحدة لحٌن استكمال المعاٌنة الهندسٌة.لممابل الانتمال والمعاٌنة ل

تم تحدٌدها ٌٌتم سداد بالى لٌمة ممابل الانتمال والمعاٌنة للطلبات الخاصة بالتوصٌلات اللازمة للعمار والتى 
مل المماٌسة الابتدائٌة الخاصة بطالب الاشتران وٌتم سداد ممابل الانتمال لكل طلب على حدى ؛ على حٌن ع

 أن ٌتم سداد ممابل الانتمال لكافة المماٌسات الواردة من الهندسة.

فتح  –ممابل المعاٌنة  -إن المٌمة المحددة عالٌه التى ٌتم الحصول علٌها تتضمن ما ٌلى" ممابل الانتمال
 ف".المل

 ٌتم تحصٌل ممابل الانتمال والمعاٌنة من العمٌل عن التوصٌلة الواحدة طبماً لما ٌلى:

 ٔٛع إٌشبؽ

 اٌظشف اٌظؾٝ ١ِبٖ اٌششة

ل١ّخ الٔزمبي لجً 

 اػبفخ اٌؼش٠جخ

ل١ّخ الٔزمبي لجً 

 اػبفخ اٌؼش٠جخ 

 76 76 ِٕضٌٝ

 76 76 ؽىِٛٝ

 76 76 خذِٝ

 211 211 رغبسٜ

 411 261 طٕبػٝ

 411 261 ع١بؽٝ

 411 261 آخشٜ
 

ً ٠ؼبف ٌٙب اٌؼشائت   اٌؾبلدفٝ وً  اٌّمشسح لبٔٛٔب
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 ِمايغح عذاد فشعٝ ِٓ ٚصٍح عماس سئيغيح

 

 غ١شِٕضٌٝ                                                                ِٕضٌٝ                              

 اعزٙلان و١ّبد ِؾذدح ِٓ ا١ٌّبٖ       ٚؽذاد رغزٍضَ ٔشبؽٙب 

 اٌّغزٕذاد اٌّطٍٛثخ                  اٌّغزٕذاد اٌّطٍٛثخ

 

 

 

 

 

 :الإخشاءاخ

 أشبء اٌطٍت أٚ اعز١فبء ّٔٛرط ؽٍت رشو١ت ػذاد 

 العُ ؽجمبً ٌٍؼمذ اٌّغٍُ ثطٍت اٌزؼبلذ( -سلُ اٌز١ٍفْٛ -رغز٠خ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ )اٌشلُ اٌمِٛٝ

سداد ممابل الانتمال والمعاٌنة وفتح الملف حسب المٌمة المحددة لنوع النشاط طبماً لما تتضمنه اللائحة 
 التجارٌة الموحدة. 

 ٠ش الإلشاساد اٌلاصِخ.رؾش

 ػًّ اٌّؼب٠ٕخ الإداس٠خ ٚإٌٙذع١خ اٌلاصِخ:

  .٠زُ ػًّ اٌّمب٠غخ إٌٙذع١خ

لد ٌتضمن الطلب مبالغ تخص مدٌونٌات لدٌمة او مبالغ مستحمة بسبب المستجدات ٌتحمل الفرعً نصٌبه 
 العمومًحنفٌة الحرٌك و  ونصٌبه منمستهلكه  مٌاه ونصٌبه منمنها مثل مٌاه مبانً وربط على الشبكة 

 .أخشٜبها وأى مستحمات  الخاصة والضرٌبة الفرعٌةوفرق تؤمٌن الاستهلان هذا بخلاف لٌمة المماٌسة 

  

 عقد تمليك أو إيجار وأى مستند يإيد الحيازة.  (1

 بطاقة الرقم القومى على أن تكون سارية .  (2

 موافقة الجهة الإدارية (3

 صورة إيصال فاتورة مياه من العقار .       (4

 نفس المستندات    (5

أو  –مستند يحدد النشاط )بطاقة ضريبية  (6

 سجل تجارى حديث إن أمكن( 

ً أو  (7 موافقة المالك أو ما ينوب عنه قانونيا

اتحاد الشاغلين أو الملاك مع التؤكد على عدم 

ثير تلك التوصيلة على المياه الوصلة للعقار .تؤ
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 الاداره العامه للمسار الوظٌفً بالشركة المابضة لمٌاه الشرب والصرف الصحً 

 الدورة المستندية للإشتراكات

 الدرجة الثالثة –اسم الوظٌفة أخصائى خدمة عملاء ومشتركٌن 

 ِمايغح ذٛصيً ِياٖ لأٔشطح غيش عىٕيح ذرطٍة وّياخ وثيشج ِٓ الاعرٙلان: 

 :اٌّغزٕذاد اٌّطٍٛثخ

o ػمذ ر١ٍّه أٚ ا٠غبس
 

 ٚ أٜ ِغزٕذ ٠ئ٠ذ اٌؾ١بصح  .

o اٌشلُ اٌمِٛٝ ػٍٝ أْ رىْٛ عبس٠خ.   ثطبلخ 

o  ِٛافمخ اٌغٙخ الإداس٠خ 

o  اٌلاصِخ لإرّبَ ػ١ٍّخ اٌزٛط١ً.٠ٍزضَ اٌؼ١ًّ ثبعزخشاط رظبس٠ؼ اٌؾفش 

o  .اٌجطبلخ اٌؼش٠ج١خ أٚ اٌغغً اٌزغبسٜ أٚ أٞ ِغزٕذ ٠ف١ذ إٌشبؽ 

 الإعشاءاد:

o  أشبء اٌطٍت أٚ اعز١فبء ّٔٛرط ؽٍت رشو١ت ػذاد 

o  اٌزؼبلذ(خذِخ العُ ؽجمبً ٌٍؼمذ اٌّغٍُ ثطٍت  -سلُ اٌز١ٍفْٛ -اٌمِٛٝ )اٌشلُرغز٠خ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ 

o ؽغت اٌم١ّخ اٌّؾذدح ٌٕٛع إٌشبؽ ؽجمبً ٌّب رزؼّٕٗ اٌلائؾخ  عذاد ِمبثً الٔزمبي ٚاٌّؼب٠ٕخ ٚفزؼ اٌٍّف

 اٌزغبس٠خ اٌّٛؽذح. 

o .رؾش٠ش الإلشاساد اٌلاصِخ 

o ثٙباٌزؤوذ ِٓ ٚعٛد اعزخذاَ ١ِبٖ ثبٌٛؽذح، ٌٍٚزؤوذ ِٓ إٌشبؽ اٌزٜ ٠زُ ِضاٌٚزٗ  ِخػًّ اٌّؼب٠ٕخ اٌلاص 

 ِٓ ػذِٗ ٚرؾذ٠ذ ِظذس٘ب

o وتحدٌد المهمات المطلوبة لعملٌة التوصٌل. الهندسٌة ٠زُ ػًّ اٌّمب٠غخ 

  



 

 15 

 الاداره العامه للمسار الوظٌفً بالشركة المابضة لمٌاه الشرب والصرف الصحً 

 الدورة المستندية للإشتراكات

 الدرجة الثالثة –اسم الوظٌفة أخصائى خدمة عملاء ومشتركٌن 

 ذغييش عذاد ِمايغح

ٌحك للشركة تغٌٌر العداد على حساب  الافتراضًفى حالة تلف العداد أو عدم صلاحٌته أو انتهاء عمره 
 6أما فى حالة تلف العداد لعٌب فى الصناعة تتحمل الشركة بمٌمة العداد البدٌل و ذلن خلال  المشترن،

 .أشهر من تركٌبه

  حٌن تمدم العمٌل بطلب تغٌٌر العداد الخاص به.

 :اٌّغزٕذاد اٌّطٍٛثخ

o .ثطبلخ اٌشلُ اٌمِٛٝ ػٍٝ ْ رىْٛ عبس٠خ 

o الشزشان.فبرٛسح ١ِب ِٓ ٖ 

o من لسم العدادات تفٌد بتولف العداد أو تلفه فى حالة العداد التالف ِزوشح  

 الإعشاءاد

o  أشبء اٌطٍت أٚ اعز١فبء ّٔٛرط ؽٍت رشو١ت ػذاد 

o ِٝٛسلُ اٌز١ٍفْٛ( -رغز٠خ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ )اٌشلُ اٌم 

o  عذاد ِمبثً الٔزمبي ٚاٌّؼب٠ٕخ ٚفزؼ اٌٍّف ؽغت اٌم١ّخ اٌّؾذدح ٌٕٛع إٌشبؽ ؽجمبً ٌّب رزؼّٕٗ اٌلائؾخ

 اٌزغبس٠خ اٌّٛؽذح. 

o ؛ رٌه الأِش ٚػًّ اعزىّبي رٛط١لاد ٌزغ١١ش لطش اٌؼذاد ارا رطٍت ػًّ ِؼب٠ٕخ لصجبد اٌّغزغذاد

ل١ّخ اٌّمب٠غخ ٚػش٠جخ  -ٛؽذاد اٌّغزغذح ٠زُ ف١ٗ اؽزغبة )فشق رؤ١ِٓ العزٙلان ٌٍٚفٝ ٘زٖ اٌؾبٌخ 

 –اٌفٛائذ فٝ ؽبٌخ اٌزمغ١ؾ  –اٌشثؾ ػٍٝ اٌشجىخ ٚاٌؼش٠جٗ اٌخبطخ ثٙب  –اٌم١ّخ اٌّؼبفخ اٌخبطخ ثٙب 

 ( أٜ ِذ١ٔٛ٠بد لذ٠ّٗ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّغزؾمبد
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 الاداره العامه للمسار الوظٌفً بالشركة المابضة لمٌاه الشرب والصرف الصحً 

 الدورة المستندية للإشتراكات
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 عذاد تذي ِغشٚقِمايغح 

  :اٌّغزٕذاد اٌّطٍٛثخ

o  ثغشلخ اٌؼذاد ثؼذ اٌزؤوذ ِٓ ػذَ سفغ اٌؼذاد ِٓ لجً اٌضاَ اٌؼ١ًّ اؽؼبس ِؾؼش ِٓ اٌمغُ اٌزبثغ ٌٗ

 .اٌششوخ

o طٛسح ثطبلخ اٌشلُ اٌمِٛٝ ٚرىْٛ عبس٠خ. 

 الإعشاءاد

o  ُِب ارا وبْ ٕ٘بن ٚطٍخ ِٓ ػذِٗ الشزشاوبد رٛػؼِؼب٠ٕخ ِٓ لغ 

o  ّٕٗاٌلائؾخعذاد ِمبثً الٔزمبي ٚاٌّؼب٠ٕخ ٚفزؼ اٌٍّف ؽغت اٌم١ّخ اٌّؾذدح ٌٕٛع إٌشبؽ ؽجمبً ٌّب رزؼ 
 التجارٌة الموحدة. 

o  را افٝ ؽبٌخ ٚعٛد ٚطٍخ ٠زُ ِؾبعجخ اٌّشزشن ػٍٝ ١ِبٖ ِغزٍٙىخ اٚ ٔظ١جٗ ِٓ اٌؼِّٟٛ ٚفٟ ؽبٌخ

ٌٝ ل١ّخ ا ثبلإػبفخوبْ اٌؼذاد اٌؼِّٟٛ ِغشٚق ٠زُ رؾ١ٍّٗ ثبٌزؼذٞ ػٍٝ اٌشجىخ ِٚمبثً اٌزظبٌؼ 

 اٌغذٞ ِمب٠غخ اٌؼذاد
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 الاداره العامه للمسار الوظٌفً بالشركة المابضة لمٌاه الشرب والصرف الصحً 

 الدورة المستندية للإشتراكات

 الدرجة الثالثة –اسم الوظٌفة أخصائى خدمة عملاء ومشتركٌن 

 ذغييش ٔٛع ٚصٍح:  ِمايغح

لأٞ عجت ِٓ  اٌخبطخ ثٗإٌّزفغ رؼذ٠ً رٛط١ٍخ ا١ٌّبٖ أٚ رٛط١ٍخ اٌظشف اٌظؾٝ  ؽٍت اٌؼ١ًّ أٚفٟ ؽبٌخ 

ثٕبئٗ ، رؼذ٠ً ِىبْ اٌؼذاد .........  ٚاػبدحرؼذ٠ً اٌّجٕٟ أٚ ٘ذِٗ  اٌؼغٛؽ،رؾغ١ٓ  اٌزظشف،الأعجبة )ص٠بدح 

ب اٌششوخ فبْ رىٍفخ اٌزؼذ٠ً اٌخ (، أٚ أٞ أعجبة أخشٞ ٠شا٘ب اٌؼ١ًّ  أٚ إٌّزفغ ٌّظٍؾزٗ اٌشخظ١خ ٚرمش٘

رىْٛ ػٍٝ ؽغبة اٌؼ١ًّ أٚ إٌّزفغ ٚفمبً ٌٍّمب٠غخ اٌزٝ رؼذ ٌٙزا اٌغشع ٠ٚؾظً ِٓ اٌؼ١ًّ أٚ إٌّزفغ ِمبثً 

 اٌشثؾ ثبٌشجىخ اٌؼ١ِّٛخ فٟ ؽبي ػذَ عذادٖ ِٓ لجً. 

 ؽبٌخ: ٠غزخذَ ٘زا اٌطٍت فٟ

o إٌمً ِٓ خؾ اٌٝ خؾ لطشٖ أوجش . 

o داسٜرشو١ت ػذاد فشػٟ ٌؾغبة ا 

o ؽٍت اٌؼ١ًّ ػًّ ثش٠ضح رم٠ٛخ 

o ؽٍت اٌؼ١ًّ ٔمً اٌزٛط١ٍخ اٌخبطخ ثٗ ٌّغبس آخش ٌزؾغ١ٓ اٌؼغٛؽ. 

o رؼذ٠ً لطش اٌؼذاد 

 اٌّغزٕذاد اٌّطٍٛثخ:

o طٛسح ثطبلخ اٌشلُ اٌمِٛٝ ٚرىْٛ عبس٠خ. 

o .ًرمذ٠ُ رظبس٠ؼ اٌؾفش اٌّطٍٛثخ لرّبَ ػ١ٍّخ اٌزٛط١ 

o ث١بٔبد الشزشان 

 الإعشاءاد

o  والمعاٌنة وفتح الملف حسب المٌمة المحددة لنوع النشاط طبماً لما تتضمنه  الٔزمبيسداد ممابل
 اللائحة التجارٌة الموحدة.

o  ٚاٌّّٙبد اٌلاصِخ ٌٍزٛط١ً.ِؼب٠ٕخ الداسح إٌٙذع١خ ٚرؾذ٠ذ اٌّمب٠غخ 

o سطذ اٌمشاءح اٌّٛعٛدح ثبٌؼذاد فٝ ؽبي اعزجذاي اٌؼذاد 

o ا تم التعالد علٌه أو تعلٌة العمار وإحداث تغٌرات جوهرٌة لطر الوصلة على خلاف م تغٌٌر فى حالة
ً لمطر الوصلة بخلاف المماٌسة وممابل الربط  بالعمار ٌتم تحصٌل ممابل التعدى على الشبكة طبما

لٌمة ؛ بالإضافة إلى على الشبكات العمومٌة بالأسعار السارٌة بعد خصم ما سبك دفعه مسبمؤ 
واي  ذلن مٌاه المبانً إن تطلب الامر وتؤمٌن الاستهلان وخاصة بها المماٌسة الهندسٌة والضرٌبة ال
 مستحمات اخرى تطلبها الحالة.
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 الاداره العامه للمسار الوظٌفً بالشركة المابضة لمٌاه الشرب والصرف الصحً 

 الدورة المستندية للإشتراكات

 الدرجة الثالثة –اسم الوظٌفة أخصائى خدمة عملاء ومشتركٌن 

 ذغييش اشرشان أٚ ذعذيً اعُ ِشرشن ِمايغح

 اٌّغزٕذاد اٌّطٍٛثخ:

o  للحٌازة.أو المستندات المإٌدة  اٌٍّى١خصورة عمد 

o  .صورة بطالة الرلم المومى 

o   أو ما ٌنوب عنه شخصٌاً أمام الموظف المسئول صاحب الاشتران الأصلىتنازل من. 

o  او الغٌر  لأحدهمفى حالة وفاه صاحب الاشتران ٌجوز للورثة الشرعٌٌن التنازل عن الاشتران
موثك من الشهر  بموجب إعلام الوراثة وذلن بتمدٌم طلب مرفما به تنازل منهم جمٌعا عن الاشتران

لمتنازل الٌه امام مدٌر مركز خدمة العملاء ومدٌر بإلرار مولع منهم جمٌعا ومن ا العمارى، أو
خدمات المشتركٌن ولا ٌمبل التنازل الا بعد سداد كافة المبالغ المستحمة على الاشتران المدٌم وكافة 

 التكالٌف التى تحددها الشركة ولٌمة العداد الجدٌد فى حالة عدم صلاحٌة العداد المورث.

 الإعشاءاد

o معاٌنة وفتح الملف حسب المٌمة المحددة لنوع النشاط طبماً لما تتضمنه سداد ممابل الانتمال وال
 .سداد جمٌع المبالغ المستحمة على الاشتران ، وٌلتزم العمٌلاللائحة التجارٌة الموحدة

 فٝ ؽبٌخ ٚعٛد رٕبصي:

o  المستحمة التؤكد من صلاحٌة العداد ورصد المراءة الموجودة بالعداد ولتئذ واحتسابها وتحمٌل لٌمتها
 على المشترن.

o و ٌتحمل العمٌل ً لٌمة لٌمة تؤمٌن الاستهلان والدمغات و لٌمة ممابل الانتمال إن لم ٌتم سداده مسبما
 .أى مستحمات أخرى للشركة على العٌنالعداد فى حال عدم صلاحٌته و

 رٛو١ً فٝ ؽبٌخ ػذَ ٚعٛد اٌّزٕبصي أٚ ػذَ رمذ٠ُ

o دٌد الذى ٌشغل العٌن تغٌٌر عمد الاشتران فى ظل عدم تواجد وفى حالة طلب العمٌل او المنتفع الج
على العمٌل او المنتفع الجدٌد سداد لٌمة المبالغ المستحمة على  معه،العمٌل او المنتفع المتعالد 

الاشتران وتموم الشركة برفع العداد واٌداعه بمخازن الشركة باسم العمٌل او المنتفع المدٌم على 
ٌوما وتموم الشركة بتركٌب عداد جدٌد للعمٌل الجدٌد وذلن بعد سداده كافة  سبٌل الامانة ثلاثون

 الرسوم المستحمة
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 الاداره العامه للمسار الوظٌفً بالشركة المابضة لمٌاه الشرب والصرف الصحً 

 الدورة المستندية للإشتراكات

 الدرجة الثالثة –اسم الوظٌفة أخصائى خدمة عملاء ومشتركٌن 

 فٝ حاٌح ذغييش اٌٍّىيح

 المستندات المطلوبة

o  حكم نهائى بصحة تولٌع البائع المشترن الأصلى ( ، أو توكٌل رسمى عام موثك من عمد موثك أو
ن أالشهر العمارى من البائع  المشترن الأصلى( له ببٌع العٌن محل الاشتران لنفسه ، وعلى 

 .ٌتضمن التوكٌل عدم جواز إلغاإه إلا بحضور الطرفٌن 

o  الرلم المومً سارٌة بطالةصورة. 

o المالن الجدٌد بصحة جمٌع المستندات الممدمة منه وأن التوكٌل مازال سارٌاً  نتمدٌم إلرار مولع م
 الشركة.وبتحمله المسئولٌة المدنٌة والجنائٌة لبل  الحٌاة،وأن الموكل مازال على لٌد 

o  إلرار بإلغاء الاشتران دون الحاجة إلى إنذار فى حالة ظهور ما ٌخالف  علىإلزامه بالتولٌع
 منه أو ما ٌخالف ذلن لانوناً ٌتم إعادة الاشتران بالاسم المدٌم دون رفع العداد. المستندات الممدمة

 الإعشاءاد

o  والمعاٌنة وفتح الملف حسب المٌمة المحددة لنوع النشاط طبماً لما تتضمنه  الانتمالسداد ممابل
 اللائحة التجارٌة الموحدة. 

o  العمار مع الطبٌعة بما تم التعالد علٌه فً السابك وفى حالة المستجدات ٌتم  لمطابمةعمل معاٌنة
تحصٌل كافة مستحمات الشركة والتؤكٌد على صلاحٌة العداد وعمل توصٌلات إضافٌة لتغٌٌر لطر 

 .العمومً فً حالة المستجدات

o  التى تحددها سداد جمٌع المبالغ المستحمة على الاشتران، وعلى المشترن الجدٌد سداد الرسوم
 الشركة ولٌمة العداد الجدٌد فى حالة عدم صلاحٌة العداد المتنازل عنه
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 الاداره العامه للمسار الوظٌفً بالشركة المابضة لمٌاه الشرب والصرف الصحً 

 الدورة المستندية للإشتراكات

 الدرجة الثالثة –اسم الوظٌفة أخصائى خدمة عملاء ومشتركٌن 

 فحص عذادِمايغح 

 دلة تسجٌلها ومعاٌرتها لمعرفةتموم الشركة بناء على طلب العمٌل أو المنتفع بإجراء فحص العدادات 

ترفع العداد متى ثبت عدم  ولها أنللشركة الحك أن تموم فى أى ولت بفحص العدادات فى أماكن تواجدها 
صلاح أو تغٌٌر التالف من أو الإ وذلن للمعاٌرةمع إخطار العمٌل أو المنتفع بذلن  إٌماف المٌاهانتظامه دون 

 أجزائه على حساب المشترن

 المستندات المطلوبة

o صورة بطالة الرلم المومً سارٌة. 

o .بٌانات المشترن 

o  المشترن بفحص العداد  منطلب ممدم 

 الإعشاءاد

o  الانتمال والمعاٌنة وفتح الملف حسب المٌمة المحددة لنوع النشاط طبماً لما تتضمنه  ممابلسداد
 اللائحة التجارٌة الموحدة. 

o .رصد آخر لراءة بالعداد لبٌل رفعه للفحص 

o  والمدٌونٌة المستحمة على العداد. الفحصسداد لٌمة 

o  مته وسلامة أجزائه.إلى الورشة لفحصه والتؤكد من سلا العدادتوجٌه 

o  لأسعار الصٌانة التى  ووفماً تغٌٌر التالف من أجزائه على حساب المشترن ٌتم  العدادفى حالة تلف
 الافتراضًو فى حالة تلف العداد أو عدم صلاحٌته أو انتهاء عمره  الشركة،ٌحددها مجلس إدارة 

أما فى حالة تلف العداد لعٌب فى الصناعة تتحمل  المشترن،ٌحك للشركة تغٌٌر العداد على حساب 
 .أشهر من تركٌبه 6الشركة بمٌمة العداد البدٌل و ذلن خلال 

o  ٌتم تركٌب العداد فً محل الاشتران. العدادفً حال سلامة 

o  و فى حالة ثبوت  سلٌما،% زٌادة أو نمص ٌعتبر العداد 5أن الفرق لا ٌتجاوز  الفحصإذا تبٌن من
سجٌل سواء بالزٌادة أو النمصان تعاد المحاسبة عن فترة الخطؤ مع مراعاة أحكام الخطؤ فى الت

 للتمادم.المانون المدنى بالنسبة 
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 الاداره العامه للمسار الوظٌفً بالشركة المابضة لمٌاه الشرب والصرف الصحً 

 الدورة المستندية للإشتراكات

 الدرجة الثالثة –اسم الوظٌفة أخصائى خدمة عملاء ومشتركٌن 

 عذاد إٔشائٝ ) عاِٛد عّاسج( ِمايغح

 المستندات المطلوبة

o صورة بطالة الرلم المومً سارٌة. 

o .طلب الخدمة من العمٌل أو المنتفع 

o أو الحٌازة. الملكٌة سند 

o  والتوكٌلات  فى حالة عدم توافر مستندات ٌتم الالتزام بما جاء بالشروط إن وجد تسلسل الملكٌة
 (.العامة

o ورسم كروكى للمولع. ترخٌص المبانى 

o  نسخة معتمدة من الرسومات المعمارٌة لكافة الأدوار المبٌنة بمستندات الترخٌص الصادرة من
 .إلٌها الحاجةالجهات الرسمٌة فى حالة 

o  على أن تكون سارٌة. .بطالة الرلم المومىصورة 

o ترى الشركة ضرورته لسلامة عملٌة التوصٌل. أى مستند آخر 

 الإعشاءاد

o  سداد ممابل الانتمال والمعاٌنة وفتح الملف حسب المٌمة المحددة لنوع النشاط طبماً لما تتضمنه
 اللائحة التجارٌة الموحدة. 

o  لتحرٌر المماٌسات الخاصة بها والمدون بها كافة بٌانات المشترن  من الهندسٌة  المعاٌنةٌتم عمل
 المماٌسةكتابة تارٌخ -ولابد من التؤكد من  العملٌة(بٌان  -رلم الطلب  -العنوان  -حٌث الاسم 

 الهندسٌة.والتولٌع علٌها من الادارة 

o  ذلن هل تم الشروع فى وتحدٌد وجود مٌاه مفتوحة بالمكان من عدمه، وك ،المكانتحدٌد مساحة ٌتم
 .البناء أم أرض فضاء

 :فى حالة أرض فضاء بدون مياه

o  على اللائحة التجارٌة الموحدة من حٌث كافة بنود  بمسم الاشتراكات بناءً  والمسعرالطلب المنشؤ
لٌمة المماٌسات وضرٌبة المٌمة المضافة الخاصة بها  -الطلب  تؤمٌن الاستهلان طبما لمطر الوصلة 

 مستحمات الشركة الأخرى. -الفوائد فى حالة التمسٌط –الشبكة على ربط الممابل  –

 :فى حالة الشروع فى البناء أووجود المياه مفتوحة 

o  ربط  –لٌمة المماٌسات وضرٌبة المٌمة المضافة الخاصة بها  -تؤمٌن الاستهلان طبما لمطر الوصلة

 .التمسٌطالفوائد فى حالة  –الشبكة 

o  احتساب مٌاة مستهلكه نتٌجة  وبالتالًممابل التصالح الخاصة به أن وجد  وكذلنالتعدى على الشبكة
 مدٌونٌة لدٌمة على المكان .....( –للتعدى 
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 الاداره العامه للمسار الوظٌفً بالشركة المابضة لمٌاه الشرب والصرف الصحً 

 الدورة المستندية للإشتراكات

 الدرجة الثالثة –اسم الوظٌفة أخصائى خدمة عملاء ومشتركٌن 

 عذاد سئيغٝ ) عِّٛٝ(  ٌلأٔشطح إٌّضٌيح ِمايغح

 المستندات المطلوبة

o أو الحٌازة. الملكٌة سند 

o تسلسل الملكٌة والتوكٌلات . 

o ورإٌصال فاتورة من العمار المجا. 

o المختصة  خطاب تخصٌص بالنسبة للمدن الجدٌدة والأراضى الخاصة بتمسٌم الإدارٌة الجهة  موافمة
جمعٌة الإسكان أو خطاب المجلس المحلى أو خطاب المرالبة أو خطاب الجمعٌة الزراعٌة( ، فى 

 ى.حالة عدم توفرهم ٌتم التعالد كود

o تلٌفون(ان وجد -باز - كهرباء ىصورة من تعالد أو اٌصال مرافك اخر. 

o .بطالة الرلم المومى شرٌطة أن تكون سارٌة 

o  إن أمكن. الهندسٌةالرسومات 

 الإجراءات

o  الكودى نظرًا لغٌاب رخصة المبانى وعدم توفرها. بنظامٌتم التعالد 

o  الانتمال والمعاٌنة وفتح الملف حسب المٌمة المحددة لنوع النشاط طبماً لما تتضمنه  ممابلسداد ٌتم
 .اللائحة التجارٌة الموحدة

o  على الطبٌعة لإعداد المماٌسة التمدٌرٌة والمهمات اللازمة للتوصٌل والتؤكد من  معاٌنةٌتم إجراء
 مساحة المبنى ومكوناته والنشاط المستخدم فٌه.

o  للعمار من خلال المعاٌنة، والتى ٌتم على أساسها احتساب مماٌسة العمٌل. كامل وصفٌتم عمل 

o  لٌمة  -تؤمٌن الاستهلان طبما لعدد الشمك المهمات طبماً للمماٌسة التمدٌرٌة و  لٌمةتتضمن المماٌسة
 -الفوائد فى حالة التمسٌط  –الربط على الشبكة  –المماٌسات وضرٌبة المٌمة المضافة الخاصة بها 

مستهلكه نتٌجة  هعدى على الشبكة وكذلن ممابل التصالح الخاصة به أن وجد وبالتالى احتساب مٌاالت
 المكان(.مدٌونٌة لدٌمة على  –للتعدى 
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 الاداره العامه للمسار الوظٌفً بالشركة المابضة لمٌاه الشرب والصرف الصحً 

 الدورة المستندية للإشتراكات

 الدرجة الثالثة –اسم الوظٌفة أخصائى خدمة عملاء ومشتركٌن 

 طٍة أٙاء ذعالذ

  المستندات المطلوبة

o  صاحب الاشترانالخدمة من العمٌل طلب 

o  المومً سارٌةبطالة الرلم  

o  أخر فاتورة مصدرة للعمٌل 

o عند الرفع بالعداد أخر لراءه 

  العشاءاد

o  أو المنتفع باستٌفاء طلب رفع العدادلٌام العمٌل 

o  وجد.على الاشتران الخاص بالعداد إن الشركة الوالعة جمٌع مستحمات بلٌام العمٌل 

o بالمخازن.العداد وإٌداعه  ٌتم رفع 

o الخاص بالمشترن وإٌماف إصدار الفواتٌر الخاصة به ٌتم بلك الحساب 
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 الاداره العامه للمسار الوظٌفً بالشركة المابضة لمٌاه الشرب والصرف الصحً 

 الدورة المستندية للإشتراكات

 الدرجة الثالثة –اسم الوظٌفة أخصائى خدمة عملاء ومشتركٌن 

 ٔٛع إٌشاط اٌّرعالذ عٍيٗذغييش 

  اٌّغزٕذاد اٌّطٍٛثخ

o  فاتورة مصدرة للعمٌل.آخر 

o .آخر لراءة بالعداد عند الرفع 

o .بطالة الرلم المومى شرٌطة أن تكون سارٌة 

o أو السجل التجارى أو أي مستند ٌفٌد النشاط. البطالة الضرٌبٌة 

o  المختصة فً حالة النشاط التجارى أو الصناعى أو خطاب ٌتضمن  الإدارٌةموافمة الجهات
 استخراج الترخٌص. 

  العشاءاد

o  العمٌل باستٌفاء طلب الخدمة.لٌام 

o لما تتضمنه ٌتم سدا ً د ممابل الانتمال والمعاٌنة وفتح الملف حسب المٌمة المحددة لنوع النشاط طبما
 اللائحة التجارٌة الموحدة.

o  لى الطبٌعة للتؤكد من صلاحٌة التوصٌلة والعداد.ع معاٌنةٌتم إجراء 

o  تتضمن المماٌسة و فرق ممابل الربط و فرق التؤمٌن و خلافه بعد خصم ما تم سداده مسبماً و لٌمة
 العداد فً عدم صلاحٌته و لٌمة المماٌسة إن تتطلب الأمر ذلن و المدٌونٌة  نمداً أو تمسٌط( .

o  ماٌسة الختامٌة.وإعداد الم للمماٌسةتنفٌذ الفنٌٌن 
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 الاداره العامه للمسار الوظٌفً بالشركة المابضة لمٌاه الشرب والصرف الصحً 

 الدورة المستندية للإشتراكات

 الدرجة الثالثة –اسم الوظٌفة أخصائى خدمة عملاء ومشتركٌن 

 (حىِٛٝ)ٔشاط خذِح ِياٖ اٌششب )تعذاد سئيغي( أٚي ِشج ذٛصيً 

 :  اٌّغزٕذاد اٌّطٍٛثخ

o  والرسومات الهندسٌة ورسم كروكً.ترخٌص البناء 

o أو أمر إسناد العمٌلة موافمة الجهة الإدارٌة المختصة على التوصٌل. 

o  أمكن.بطالة ضرٌبة وسجل تجارى حدٌث إن 

o  الحكومٌة.تفوٌض الجهة 

o المومى على أن تكون سارٌة صورة بطالة المفوض. 

o خر تطلبه الشركة وٌكون ضرورٌاً لصحة وسلامة عملٌة التوصٌل.أي مستند أ 

  :العشاءاد

o  الخدمة.توصٌل  طلباستٌفاء 

o  الانتمال والمعاٌنة والملف لٌمةلٌام العمٌل بسداد 

o العملاء للسداد.اجها بمركز خدمة روإد التمدٌرٌة إعداد المماٌسة 

o  بالتمسٌط(لٌام العمٌل بسداد لٌمة المماٌسة  نمدا أو . 

o  للحفر.لٌام العمٌل باستخراج التصارٌح اللازمة 

o  الختامٌة. المماٌسةلمماٌسة وإعداد اتنفٌذ 

o لٌمة  - للائحةطبما  لٌمة المهمات طبماً للمماٌسة التمدٌرٌة وتؤمٌن الاستهلان تتضمن المماٌسة
 –الفوائد فى حالة التمسٌط  –الربط على الشبكة  –رٌبة المٌمة المضافة الخاصة بها المماٌسات وض

 وأى مستحمات أخرى طبماً للائحة التجارٌة.

 

  



 

 26 

 الاداره العامه للمسار الوظٌفً بالشركة المابضة لمٌاه الشرب والصرف الصحً 

 الدورة المستندية للإشتراكات

 الدرجة الثالثة –اسم الوظٌفة أخصائى خدمة عملاء ومشتركٌن 

 غٍك اٌّياٖ ٚ إيماف إصذاس اٌفٛاذيش ) ذعٍيك الاشرشان(

لذلن بمراكز  فً حالة تغٌب العمٌل أو المنتفع عن محل الاشتران أن ٌخطر الشركة من خلال النموذج المعد
 خدمة العملاء بالشركة ٌبٌن فٌه مده تغٌبه وتارٌخ عودته موضحاً به رلم الاشتران وعنوانه.

وتكالٌف بلك المٌاه وكافة   وٌتم إٌماف إصدار الفواتٌر الخاصة بالمنتفع بعد سداد المدٌونٌات السابمة 
  مستحمات الشركة الأخرى و ممابل استدامة الخدمة عن فترة الغلك.  

 :  اٌّغزٕذاد اٌّطٍٛثخ

o  الرلم المومى للعمٌل أو المنتفعبطالة. 

o .آخر فاتورة مصدرة للعمٌل 

o .طلب ممدم من العمٌل بغلك المٌاه وإٌماف  إصدار الفواتٌر 

o مسجلة بالعداد. آخر لراءة 

 :  العشاءاد

o  باستٌفاء نموذج طلب بلك المٌاه و إٌماف اصدار الفواتٌر . العمٌللٌام  

 اٌغٍك :رىب١ٌف 

o  جنٌه ممابل تكالٌف الغلك مع الأخذ فً الأعتبار حصول الشركة على كافة  22مبلغ  تحصٌلٌتم
 مستحماتها طرف العمٌل و ممابل استدامة الخدمة عن فترة الغلك .

o  المٌاه عن مٌاه الاشتران. بغلكلٌام الفنٌٌن 

o  كة.بعدم فتح المٌاه من تلماء نفسه دون الرجوع للشر العمٌلإلرار من 
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 الاداره العامه للمسار الوظٌفً بالشركة المابضة لمٌاه الشرب والصرف الصحً 

 الدورة المستندية للإشتراكات

 الدرجة الثالثة –اسم الوظٌفة أخصائى خدمة عملاء ومشتركٌن 

 ذٛصيً خذِح حٕفيح حشيك )تعذاد سئيغٝ ( ٌلأٔشطح إٌّضٌيح ٚاٌغيش ِٕضٌيح

 ششٚؽ ؽٕف١خ اٌؾش٠ك:

 : من الكود المصرى والتي تنص على( 106)مادة حسب 

ت من أخطار آٌجب الالتزام بتطبٌك أحكام الكود المصري لأسس التصمٌم واشتراطات التنفٌذ لحماٌة المنش
 المبانً التً سٌتم الترخٌص بها فٌما عدا ما ٌلً:الحرٌك فً إنشاء 

 

 مترا" من منسوب الشارع. 16رتفاع منسوب أرضٌة أعلى طابك بالمبنى لا ٌزٌد على ا -

 مربع.متر  422مساحة اى طابك بما ذلن البدروم لا ٌزٌد على  -

 الشارع.لا ٌزٌد على ثلاثة أمتار من منسوب  وجد(  إنٌة البدروم ضرأانخفاض منسوب  -

 الشارع.من منسوب  متارأ 4طابك بالمبنى لا ٌزٌد على  أعلى أرضٌةارتفاع منسوب  -

 مربع.متر  222ى طابك بما فً ذلن البدروم لا ٌزٌد على أمساحة  -

 .لا ٌزٌد على ثلاثة أمتار من منسوب الشارع وجد(  إنانخفاض منسوب أرضٌة البدروم   -

ت من أخطار آلأسس التصميم واشتراطات التنفيذ لحماية المنش( من الكود المصرى 107)مادة حسب 
 الآتية:الحريق في الحالات 

التوسعات أو التعلٌات حتى لو كانت ضمن الحالات المنصوص علٌها فً المادة السابمة إلا بعد التؤكد من 
 الكود.المبنى بعد التعدٌل محمك لأحكام 

 د.عند تعدٌل نوعٌة الأشغال للمبنى أو الجزء منه بحٌث ٌكون ذلن التعدٌل محمما" لمتطلبات الكو

 :  اٌّغزٕذاد اٌّطٍٛثخ

o  الخدمة من العمٌل أو المنتفع .طلب 

o . بطالة الرلم المومى للعمٌل 

o . الرخصة و الرسومات الهندسٌة و رسم كركوكى 

o . موافمة الدفاع المدنى على التوصٌل 

o . سند الحٌازة أو الملكٌة 

o . ) إٌصال كهرباء حدٌث لمحل الإشتران   إن وجد 

o  التوصٌل.فاتورة مٌاه لمكان 

o .التلٌفون الأرضى والمحمول  للعمٌل 

o الشركة وٌكون  ضرورٌاً لصحة و سلامة عملٌة التوصٌل أي مستند آخر ترى 
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 الاداره العامه للمسار الوظٌفً بالشركة المابضة لمٌاه الشرب والصرف الصحً 

 الدورة المستندية للإشتراكات

 الدرجة الثالثة –اسم الوظٌفة أخصائى خدمة عملاء ومشتركٌن 

  :الاجراءات

o  العمٌل باستٌفاء طلب الخدمة.لٌام   

o  لما تتضمنه ً ٌتم سداد ممابل الانتمال والمعاٌنة وفتح الملف حسب المٌمة المحددة لنوع النشاط طبما
 التجارٌة الموحدة. اللائحة

o  ٌتم إجراء معاٌنة على الطبٌعة لأعداد المماٌسة التمدٌرٌة والمهمات اللازمة للتوصٌل والتؤكد النشاط
 فٌه المبنى. المستخدم

o  وإدراجها بمركز خدمة العملاء للسداد. التمدٌرٌةاعداد المماٌسة 

o  للمماٌسة التمدٌرٌة وتؤمٌن  لٌمةتتضمن المماٌسة ً ً للائحة التجارٌة المهمات طبما الاستهلان طبما
 –الربط على الشبكة فً حال عدم سدادها مسبماً  –ضرٌبة المٌمة المضافة الخاصة بها  –الموحدة 

 الفوائد فً حالة التمسٌط.

o  بسداد لٌمة المماٌسة  نمداً أو بالتمسٌط(.لٌام العمٌل 

o .لٌام الفنً المختص بصرف المهمات من المخازن 

o  وإعداد المماٌسة الختامٌة. للمماٌسةتنفٌذ الفنٌٌن 
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 الاداره العامه للمسار الوظٌفً بالشركة المابضة لمٌاه الشرب والصرف الصحً 

 الدورة المستندية للإشتراكات

 الدرجة الثالثة –اسم الوظٌفة أخصائى خدمة عملاء ومشتركٌن 

 إعادج فرح اٌّياٖ

 :  اٌّغزٕذاد اٌّطٍٛثخ

o  الخدمة من العمٌل أو المنتفع.طلب 

o م المومى للعمٌل صاحب الإشتران .بطالة الرل 

 :  العشاءاد

o  باستٌفاء طلب الخدمة.لٌام العمٌل  

o  لما تتضمنه ٌتم سداد ممابل الانتمال والمعاٌنة وفتح الملف حسب المٌمة ً المحددة لنوع النشاط طبما
 اللائحة التجارٌة الموحدة.

o  تتضمن المماٌسة لٌمة الرسوم الممررة لفتح المٌاه وتؤمٌن الاستهلان حسب نوع النشاط طبماً للائحة
أو فً حالة وجوده على الطبٌعة وكونه  التجارٌة الموحدة ولٌمة العداد فً رفعه وتسلٌمه للمخازن

 مستحمات آخرى للشركة بٌر صالح وأي
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 الاداره العامه للمسار الوظٌفً بالشركة المابضة لمٌاه الشرب والصرف الصحً 

 الدورة المستندية للإشتراكات

 الدرجة الثالثة –اسم الوظٌفة أخصائى خدمة عملاء ومشتركٌن 

 ششٚط عاِح

فى حالة هدم أو إزالة المولع المتعالد على تورٌد مٌاه الشرب والتخلص الأمن من مٌاه الصرف الصحى 
دون الرجوع للشركة للشركة الحك فى الرجوع على المتعالد لتحصٌل مستحماتها ولا ٌتم إعادة التوصٌل 

وورود موافمة  جدٌدة،لشركة على كافة مستحماتها وبمماٌسة لوحدات المولع بعد تشٌٌده إلا بعد حصول ا

  .تنظٌمٌة من الجهة الادارٌة المختصة بشئون التنظٌم على التوصٌل

 .كافة الورثة على مستندات التعالدفى حاله تمدٌم إعلام وراثة لكافة الطلبات السابمة ٌتم تولٌع 

إذا استلزم الامر فى حالة التوصٌلات الجدٌدة ضرورة الحصول على تصارٌح من الجهات الحكومٌة 
فعلى العمٌل او المنتفع استخراج ؛  اخرى(شركه الغاز........  -الوحدات المحلٌة -الطرق -والمرافك  الرى

م المشترن بدفع ن ٌوضح بالتصرٌح لٌاأهذه التصارٌح على نفمته الشخصٌة وتحت مسئولٌته ، وعلى 

 .صله اذا تطلب ذلنالتؤمٌن اللازم لرد الشئ لأ

 .ا لصحة وسلامه التوصٌلخر ترى الشركة طلبه وٌكون ضرورًٌ آالالتزام بتمدٌم أى مستند 

فى حال التمدم بتوكٌل رسمى عام أم خاص ٌتم إلزام العمٌل بالتولٌع على إلرار بسرٌان التوكٌل وأن الموكل 
 اة.      مازال على لٌد الحٌ

وفى حالة تصحٌح وضع وصلة مٌاه او صرف صحى ٌلزم الحصول على كشوفات مشتملات من تارٌخ 
 انشاء العمار مبٌن بها مكونات العمار وتارٌخ الربط او اى مستندات اخرى تدل على تارٌخ انشاء العمار

 :بالنسبة للحمامات السباحة والمسطحات الخضراء

شػٝ خبص ثؾّبَ اٌغجبؽخ ثّمب٠غخ ِغزمٍخ ِٕجضمخ ِٓ اٌّمب٠غخ اٌخبطخ ثبٌف١لا فبٔٗ ٠زُ اٌزؼبلذ ػٍٝ ػذاد ف

 اٌٍّؾك ثٙب ؽّبَ اٌغجبؽخ ػٍٝ أْ ٠زُ ِؾبعجزٗ ثىٛد أخشٜ
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 الاداره العامه للمسار الوظٌفً بالشركة المابضة لمٌاه الشرب والصرف الصحً 

 الدورة المستندية للإشتراكات

 الدرجة الثالثة –اسم الوظٌفة أخصائى خدمة عملاء ومشتركٌن 

 اٌّٙاَ الأعاعيح ٌٍٕٙذعاخ

 الإداسج اٌفٕيح

o عمل معاٌنة للتوصٌلات بناء على طلب لسم الاشتراكات : 

o  رسم كروكً  للتوصٌلة و طرٌمة تركٌبها وأطوالها حسب بناء علً المعاٌنة تموم الشركة بإعداد
الأصول الفنٌة على أن ٌوضح مكان تركٌب المحبس الخارجً وذلن حتى لا تتعرض هذه التوصٌلة 

   .فٌما بعد للتعدٌل

o )عمل المماٌسة التمدٌرٌة  تحدٌد الادوات المطلوبة وأسعارها 

o إرسال المماٌسة إلى لسم الاشتراكات 

o فتح من الاشتراكاتاستلام أمر ال 

o صرف العداد وأدواته من المخزن بإذن صرف وتركٌب 

o أمر الفتح إلى لسم العدادات بعد تسجٌل بٌانات العداد علٌه  رلم البرونز( إرسال 

 إعذاد اٌّمايغح 

o  لتوصٌل المٌاه إلً محل الاشتران  اللازمةمماٌسة تمدٌرٌة للتوصٌلات الخارجٌة  الشركه بإعدادتموم
 المماٌسة.عمٌل او المنتفع ثمن جمٌع الادوات التً تستلزمها التوصٌلة حتً العداد حسب وٌتحمل ال

o  ٌجوز للعمٌل تورٌدها بمعرفته  بمخازن الشركة،و فً حاله عدم توافر المهمات اللازمة للتوصٌلة
 المعمول بها فى الشركة.  مطابمة للمواصفاتشرط أن تكون 

o  الآتى:وعلً أن تتضمن المماٌسه 

o الشركة.المستلزمات التً توفرها  لٌمة 

o  ًوالردم.وممابل أجور الحفر تركٌبه، وأجور لمطره، لٌمه العداد وفما 

o  الاستهلان.تؤمٌن 

o لمٌاه الشرب والتً ٌتم احتسابها وفما لمساحة المبنً وعدد الأدوار  ةالعمومٌ ممابل الربط بالشبكات
 الهندسٌة.طبما للرسومات 

o  التنفٌذ:علً  الاشرافالإدارٌة وممابل المصارٌف 

o   والردم % من اجمالى لٌمة المستلزمات وتكلفة أعمال الحفر  22ٌتم إضافة مصارٌف إدارٌة بنسبة
 الوصلة.التركٌبات واختبار  وكافة

o  المانونٌة.الضرائب 

o  ًالختامٌة.وفما للمماٌسة  النهائٌة المحاسبةأن تكون  عل 
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 الاداره العامه للمسار الوظٌفً بالشركة المابضة لمٌاه الشرب والصرف الصحً 
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 فى حالة العدادات الفرعية

o  وتسجٌلها.ٌموم موظف الهندسة بإعداد المماٌسة الابتدائٌة 

 ٌموم فنى التوصٌلات بالتوجه للعمار حٌث ٌموم الآتى: فى حالة التوصيلات

o .معاٌنة المولع وتحدٌد الخامات المطلوبة لتنفٌذ الوصلة 

o  بعد + صورة( وإرسالها لمسم الاشتراكات   أصلٌموم فنى التوصٌلات بتحرٌر المماٌسة من عدد
 أخذ تولٌع مدٌر إدارة الهندسة والمدٌر العام المسئول

 ذٕفيز اٌّمايغح 

تتولى الشركة توفٌر العداد والمستلزمات اللازمة للتوصٌل للعمٌل على نفمته وفما لمائمة الاسعار المعتمدة 
 .من الشركه المابضة والجهاز التنظٌمً

ٌجوز للعمٌل تورٌدها بمعرفته شرط أن  بمخازن الشركة،و فً حاله عدم توافر المهمات اللازمة للتوصٌلة 
 المعمول بها فى الشركة.  مطابمة للمواصفاتتكون 

فور ورود أمر الفتح للهندسة ٌتم التنفٌذ على الطبٌعة وإرسال أمر الفتح بعد كتابة رلم برونز العداد وتارٌخ 
 تركٌبه لمسم العدادات لمتابعة تسجٌل لراءات العداد.

العمٌل أو المنتفع  الأسباب تخصتنفٌذ التوصٌلة للاشتران الجدٌد الذى تمت معاٌنته لأي سبب من  اذا تعذر
فً مسار آخر بدٌل وٌلتزم العمٌل أو المنتفع بسداد فرق المٌمه المترتبة علً التعدٌل وفً حاله  هاٌتم تنفٌذ

الشركة وٌصرف لطالب  عدم وجود مسار بدٌل ٌسمط حك المشترن فى التوصٌل دون أدنً مسإلٌة على
الاشتران لٌمة المماٌسة بالكامل بعد ارتجاع المهمات المنصرفة بالمماٌسة بمخازن الشركة بحالة جٌدة بعد 

 الشركة.خصم أجور المعاٌنة والانتمال والمصارٌف الإدارٌة التً تحددها 

عدٌل الوصلة المنزلٌة اذا لامت الشركة بإجراء أى تعدٌلات فً خطوط الشبكة ٌلتزم المشترن بتنفٌذ ت
به على الخط الجدٌد و على نفمته الخاصة وذلن تحت إشراف الشركة ، علً أن ٌتم اثبات التعدٌل  الخاصة

 وأسبابه وإدراجه فى ملفات المشتركٌن الذٌن شملهم التعدٌل للرجوع إلٌها عند الضرورة .

بعمل الخزانات والطلمبات اللازمة لتوفٌر ٌلتزم ملان العمارات واتحاد الشابلٌن حسب الاحوال بؤن ٌموموا 
 لذلن.المٌاه للأدوار العلوٌة وفما للموانٌن والمرارات المنظمة 

العمارات السكنٌة والمنازل التى تنشؤ بعد اعتماد اللائحة والتً بها أكثر من وحدة سكنٌة لا ٌتم توصٌل المٌاه 
ة بمطع المٌاه من الخارج عن كل وحدة سكنٌة أو بها الا إذا وضعت المواسٌر الداخلٌة بطرٌمه تسمح للشرك

 الاشتران.محل 

 لراءته.للعدادات تركب علٌها العدادات فى مكان واضح ٌسهل  اتٌجب عمل بطارٌ

بالنسبة للعمارات السكنٌة التى بها خزانات علوٌة ٌتم تركٌب عداد رئٌسى لها ٌتم بموجبه تحدٌد الاستهلان 
ابمة استهلاكها مع إجمالً استهلاكات العدادات الفرعٌة للوحدات السكنٌة التً الاجمالً للعمارة السكنٌة ومط

 العلوي.تغذى من الخزان 
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 وٌجب عزلهاأما العدادات التً توضع فى باطن الارض فٌجب أن تكون فً برفة مناسبة من الخرسانة 
إنشاء هذه الحجرات  كونالزهر وٌجٌداً لضمان عدم تسرب المٌاه إالٌها على ان ٌكون لها بطاء محكم من 

  المنتفع.حساب العمٌل أو  على

 تموم الهندسة بإرسال المماٌسة النهائٌة لمسم الحسابات لتصفٌة الحساب بالإضافة وبالخصم.

 ملاحظات عامة:

الشركة بٌر مسئولة عن عدم تنفٌذ طلبات المٌاه أو طلبات التخلص الأمن من مٌاه الصرف الصحى فً حال 
 ثبوت ما ٌلى:

دم صحة أحد البٌانات المثبتة فً طلب الاشتران إذا كان المبنى بٌر مستوفى للشروط الفنٌة اللازمة طبما ع
 للجهة المصدرة للترخٌص وشروط الشركة الفنٌة وفما لمتطلبات الكود المصرى.

فٟ ؽبٌخ ػذ ٚعٛد خطٛؽ ١ِبٖ ششة أٚ طشف طؾٝ ِؼزّذح ِٚطبثمخ ٌٍّٛاطفبد فٟ إٌّطمخ اٌٛالغ ثٙب 

 ٌؼمبس ؽبي ػذَ اعز١ؼبة اٌخطٛؽ اٌمبئّخ ٌزظشفبد عذ٠ذح.ا

 الاشرشاواخ لغُ

ً ٠ٚىزت ػٍٝ ؽٍت ٍرم١ذ ؽٍجبد الشزشان ثغغً ل١ذ ؽٍجبد الشزشان اٌغذ٠ذح ٚرؼطٝ اسلبَ ِغٍغ خ ع٠ٕٛب

 .الشزشان ٍِٚف اٌّشزشن سلُ اٌم١ذ ٚربس٠خ اصجبرٗ

 ِٛظف الشزشاوبد

 المماٌسات والخدمات التعالدٌة: تجهٌز 

ٌتم تجهٌز الطلب للسداد وحساب الرسوم الممررة لكل حالة حسب التعلٌمات والمرارات المنظمة لذلن 
 ثمن المماٌسة وتركٌب العداد وتؤمٌن استهلان المٌاه(  – الدمغات بالشركة 

 ور للسداد.ٌتم توجٌه الطلب مرة أخرى لمنفذ خدمة العملاء للاتصال بالمشترن للحض

وفى نفس الولت ٌموم المشترن بالتولٌع على عمد الاشتران من نسختٌن على أن ٌتم حفظ نسخة بملف 
 المشترن.

 للتنفٌذ للهندسةبدوره بعمل أمر الفتح وتسلٌمه  موظف الاشتراكاتٌموم  : إصدار أمر الفتح
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 شئيغحاٌثٕٛد الأعاعيح لاحرغاب اٌّمايغاخ اٌ

 

 تؤمين الاستهلاك 

 الدمغات 

  قيمة المقايسة 

 ( مياه مبان  المياه المستخدمة فى الإنشاءات) 
 الربط على الشبكة. 

 
 

 

 فيما يخص التعاقدات الكودية يتم احتساب الآتى ما سبق إضافة إلى ما سبق: 
 

 
 مياه مستهلكة 

 التعدى على الشبكة 

 التصالح 

 التلفيات 
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 ذأِيٓ الاعرٙلان

ٌلتزم العمٌل أو المنتفع بسداد تؤمٌن استهلان طبما لطبٌعة النشاط ضماناً لسداد ثمن مٌاه الشرب و التخلص  
 .التى تمررها الشركة الالتزاماتالأمن من مٌاه الصرف الصحى و سائر 

 شرٌطة أن ٌغطى هذه التؤمٌن متوسط استهلان ستة شهور كحد أدنى

 .خر أو من جهة إلى آخرى التؤمٌن بٌر لابل للتحوٌل من شخص لأ

 بالمثل.ٌجوز للسلطة المختصة اعفاء الجهات من تؤمٌن الأستهلان على ان ٌكون المعاملة  

لا ٌتم الحصول على تؤمٌن استهلان من العداد مسبوق الدفع حٌث تحصل الشركات على مستحماتها مسبماً 
 لبل استهلان العمٌل.

 تؤمين الاستهلاككيفية احتساب 

 

 

 

 

 

  

 

  

   

  

المبلغ 
 بالجنٌه

 لطر الوصلة

 بوصة ¾   3333

 بوصة  1 4533

 بوصة 1.5 6333

 بوصة 2 0333

 بوصة 3 0333

 بوصة 4 13533

 بوصة 0 23333

  أكثر   12ً 33333

 لطر الوصلة بالجنٌهالمبلغ 

 بوصة ½    1633

 بوصة ¾   2433

 بوصة 1 3233

 بوصة 1.25 4333

 بوصة1.5 4033

 بوصة أكثر   2 64333

 الوحدات التجارية

 حسب قطر العداد

 

 مبان  تحت الإنشاء 

 ) عامود عمارة(
 الوحدات السكنية

 150× عدد الشقق 
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عن  الاستهلانٌجوز للشركة فى بداٌة كل عام مالى زٌادة التؤمٌن المدفوع من العملاء متى تبٌن أن متوسط 
ستة أشهر تزٌد على لٌمة التؤمٌن المدفوع عند بدء التعالد أو آخر مرة تم زٌادة التؤمٌن فٌها على أن ٌتم 

بدون  وٌجوز تمسٌطها الاستهلانتحصٌل لٌمة الزٌادة المطلوبة فى التؤمٌن نمدا أو بجدولتها على فاتورة 
 فوائد وفما لما تمرره السلطة المختصة.

للعمٌل الحك فى استرداد لٌمة أى تؤمٌن مدفوع بدون فوائد عند انتهاء التعالد بعد خصم ما لد ٌكون مستحما 
 باسمه.من دٌون أو أٌة اشتراكات أخرى  الاشترانعلى 

 ملحك    (  إلغاء تحصٌل تؤمٌن الاستهلان للعدادات العاطلة 
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 ليّح اٌّمايغح 
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  ّٔارج ٌٍّمايغاخ
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 :ِمايغح اٌعذاد ِغثٛق اٌذفع
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 ِياٖ ِغرٍٙىح تذْٚ عذاد

فٝ ؽبٌخ اٌزؼذٜ ػٍٝ اٌشجىخ ١ِبٖ اٌششة أٚ شجىخ اٌظشف اٌظؾٝ ثؼًّ رٛط١ٍخ ١ٌٍّبٖ اٚ ٌٍظشف اٌظؾٝ 

 477ؽجمب ٌمشاس ٚص٠ش العىبْ ٚاٌّشافك سلُ ل١ّخ العزٙلان ١ٌٍّبٖ ٚاٌظشف اٌظؾٝ ٠زُ رؾ١ًّ اٌّزؼذٜ 

رؼ٠ٛؼب ٌغٍت ؽك اٌششوخ فٝ اٌم١بَ ثبٌزٛط١ً ٚاٌزؼذٜ ػٍٝ أطٌٛٙب ٚرٌه ثؼذ اٌّشاعؼخ ٚرٌه  3127ٌغٕخ 

 اٌف١ٕخ ٌٍٛطٍخ اٌخٍغخ إٌّفزح ٚاٌزؤوذ ِٓ طلاؽ١زٙب ، ِغ رؾًّ اٌّؼزذٜ ِغئ١ٌٛخ ِخبٌفزٗ اٌمب١ٔٛٔخ.

  2216ٌغٕح  311لشاس ٚصيش الاعىاْ ٚاٌّشافك ٚاٌّدرّعاخ اٌعّشأيح سلُ 

 

  



 

 42 

 الاداره العامه للمسار الوظٌفً بالشركة المابضة لمٌاه الشرب والصرف الصحً 

 الدورة المستندية للإشتراكات
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 الدورة المستندية للإشتراكات
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 ذذسية 

 ٌٍحالاخ الآذيح: لُ تاحرغاب اٌّياٖ اٌّغرٍٙىح

تاعرخذاَ اٌّياٖ ِٕز خّظ عٕٛاخ تذْٚ عذاد ِع اٌعٍُ أْ اٌعماس ِىْٛ ِٓ اثٕٝ لاطٕيٗ عماس يمَٛ  -1

عشش دٚس ِرىشسج تىً دٚس شمريٓ ٚوً شمح ِىٛٔح ِٓ سيغثشٓ ٚأستعح غشف ِٚطثخ ٚحّاَ؛ ِع 

 والآذٝ: الأخز فٝ الاعرثاس أْ اٌشمك اٌّأٌ٘ٛح تاٌغىاْ

 خّظ شمك عىٕذ ِٕز صلاصخ عٕٛاد

 شمز١ٓ رُ شغٍّٙب ِٕز عزخ أشٙش

 ػششح شمك شغٍٛا ِٕز عٕخ عبثمخ

 خّظ شمك رُ شغٍُٙ ِٕز ػششح شٙٛس 

ٍْ أشٙش فمؾ   أِب اٌشمز١ٓ اٌّزجم١ز١ٓ فمذ شغٍزب ِٕز صّب

 

ِٓ عثع عٕٛاخ فذاْ لاَ ِاٌىٙا تاٌرعذٜ عٍٝ اٌشثىح ٚاعرخذاَ اٌّياٖ لأوثش  12ِضسعح ِغاحرٙا  -2

 تٛصح. 2دْٚ عٍُ اٌششوح ترٛصيٍح 

 

 ِحً ٔشاطٗ ِىرثح يرُ اعرٙلان ِياٖ تٗ تذْٚ عذاد : -3

 أ( ِٓ رٛط١ٍخ اٌؼمبس     

 ة( ِٓ اٌشجىخ اٌؼ١ِّٛخ 
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 ليّح اٌرعذٜ ٚاٌرصاٌح

رٛط١ٍخ ١ٌٍّبٖ اٚ ٌٍظشف اٌظؾٝ  شجىخ ١ِبٖ اٌششة أٚ شجىخ اٌظشف اٌظؾٝ ثؼًّفٝ ؽبٌخ اٌزؼذٜ ػٍٝ 

 -: ثّب ٠ٍٟ)ٚطٍخ خٍغخ( ٠ؾًّ اٌّزؼذٜ 

 واٌراٌٝ:ليّح اٌرعذٜ طثما ٌمطش اٌٛصٍح ٚاٌّٛضحح  -1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٠زُ اؽزغبة ِمبثً اٌزؼذٜ ػٍٝ اٌشجىخ ؽجمبً اٌٛطٍخ اٌفشػ١خ اٌّزظٍخ ثبٌؼذاد ٚاٌّؤخٛرح ِٓ اٌخؾ اٌشئ١غٝ.

 .% ِٓ ليّح اٌرعذٜ وّماتً ٌٍرصاٌح ِع اٌّرعذ12ٜٔغثح  -2

 ذٛضيحٝ تإٌغثح ٌّٕاطك اٌخذِح(:ِثــــــاي )

 4/5فٝ ؽبٌخ ػمبس لبَ ثبٌزؼذٜ ػٍٝ اٌشجىخ ٠زُ اؽزغبة ل١ّخ اٌزؼذٜ ثبلإػبفخ اٌٝ ل١ّخ اٌزظبٌؼ.) ثبٌٕغجخ 

 ثٛطخ(

  ع١ٕٗ 4111   ِجٍغ اٌزؼذٜ  -

 ع١ٕٗ  411 % ل١ّخ رظبٌؼ21+ 

  4411  الإعّبٌٟ : 
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 ذٕٛيٙاخ ٘اِح:

o  اٌؼّلاء أٚ إٌّزفؼ١ٓ اٌّخبٌف١ٓ ٚاٌمبئ١ّٓ ثزغ١١ش لطش اٌٛطٍخ ػٍٝ خلاف ِب رُ اٌزؼبلذ ػ١ٍٗ أٚ رؼ١ٍخ

 .اٌؼمبس ٠زُ رؾظ١ً ِمبثً اٌزؼذٜ ػٍٝ اٌشجىخ ؽجمبً ٌمطش اٌٛطٍخ ثخلاف اٌّمب٠غخ 

o  اػفبء ِششٚػبد ٚرٛط١لاد ١ِبٖ اٌششة ٚاٌظشف اٌظؾٝ ٚإٌّفزح ِٓ خلاي اٌغّؼ١بد الأ١ٍ٘خ

 .ِمبثً اٌزؼذٜ ػٍٝ اٌشجىخِٓ عغبد اٌّغزّغ اٌّذٔٝ ٚاٌغٙبد اٌذ١ٌٚخ اٌّبٔؾخ ِٚئ

o  فٝ ؽبٌخ ِخبٌفخ اٌؼ١ًّ ششٚؽ اٌزؼبلذ ٚاربؽزٗ ٚطٍخ غ١ش لب١ٔٛٔخ ) خٍغخ( ٌٍغ١ش ِضً ل١بِٗ ثزغز٠خ

ل١ّخ اٌزؼذٜ ؽجمبً ٌمطش اٌٛطٍخ اٌخبطخ ٠زُ رؾظ١ً ٚؽذح أٚ أوضش ِٓ اشزشاوٗ دْٚ اٌشعٛع ٌٍششوخ 

 % ِٓ ل١ّخ اٌزؼذٜ وّمبثً ٌٍزظبٌؼ ِغ اٌّزؼذٜ.21ٔغجخ ، اػبفخ اٌٝ مخ أٚ اٌٛؽذح اٌّزؼذ٠خثبٌش

o / ٝالػزجبسٜ اٌمبئُ ثبٌزؼذٜ ػٍٝ خطٛؽ ١ِبٖ اٌششة ٚاٌظشف اٌظؾٝ ،  ثبٌٕغجخ ٌٍشخض اٌطج١ؼ

( ٌغٕخ 477ؽبي رمذِٗ ِٓ رٍمبء ٔفغٗ ٌزم١ٕٓ ٚػؼٗ ٠زُ ِؼبٍِزٗ ٚفمب ٌمشاس ٚص٠ش العىبْ  سلُ )

 .اٌخبص ثبٌؼذاد اٌىٛدٜ فٝ ؽبٌخ اٌؼمبساد اٌّخبٌفخ ٚاٌزٛط١ً ثشىً غ١ش لبٔٛٔٝ 3127

o  ًفٝ ؽبٌخ رشو١ت ػذاداد وٛد٠خ ٚاصجبد ػذَ رؼذٜ ؽبٌت الشزشان اٌىٛدٜ ػٍٝ اٌشجىخ ل ٠زُ رؾظ١

 ػٍٝ اٌشجىخ ٚل اعزٙلان ١ِبٖ ثؤصش سعؼٝ. ِٕٗ ِمبثً اٌزؼذٜ

 :اٌرٍفياخ

o  اٌزؼذٜ ػٍٝ اٌشجىخ ١ِبٖ اٌششة أٚ شجىخ اٌظشف اٌظؾٝ ثؼًّ رٛط١ٍخ ١ٌٍّبٖ اٚ ٌٍظشف فٝ ؽبٌخ

 .ل١ّخ اٌزٍف١بد اٌزٝ ٔشؤد ػٓ اٌزؼذٜ ٚا١ٌّبٖ اٌّٙذسح ٠ؾًّ اٌّزؼذٜ خٍغخ(اٌظؾٝ )ٚطٍخ 

o  ٠زُ رمذ٠ش ٘زا اٌزٍف١بد اٌزٝ أؽذصٙب ل١بَ اٌؼ١ًّ ثبٌزؼذٜ ػٍٝ اٌشجىخ ِٓ خلاي ٌغٕخ ف١ٕخ ) اٌمطبع

 ِٓ اٌششوخ اٌزبثؼخ رمذس رٍه اٌم١ّخ ٠ٚزُ رؾ١ٍّٙب اٌؼ١ًّ ثٙب. ذعٝ(إٌٙ

ٍْ اٌّياٖ اٌّغرخذِح فٝ الإٔشاءاخ )  (ِياٖ ِثا

فٝ ؽبٌخ اٌزؼذٜ ػٍٝ اٌشجىخ ١ِبٖ اٌششة أٚ شجىخ اٌظشف اٌظؾٝ ثؼًّ رٛط١ٍخ ١ٌٍّبٖ اٚ ٌٍظشف اٌظؾٝ 

اد ؽجمب ٌٍؼٛاثؾ اٌزٝ ٠ؾذد٘ب اٌغٙبص ل١ّخ ا١ٌّبٖ اٌّغزخذِخ فٝ الٔشبء٠ؾًّ اٌّزؼذٜ )ٚطٍخ خٍغخ ( 

 اٌزٕظ١ّٟ ثزؾذ٠ذ و١ّخ ا١ٌّبٖ اٌّغزٍٙىخ فٝ الٔشبءاد

ذمذيش ِعذلاخ اعرٙلان اٌّياٖ فٝ أعّاي الإٔشاءاخ ٌٍخشعأح اٌّغٍحح ٚاٌّثأٝ ٚاٌثياض ٚالأسضياخ يرُ 

 :طثماً ٌلأعظ الآذيح

 (.314ُ )اٌىٛد اٌّظشٜ ٌزظ١ُّ ٚرٕف١ز إٌّشآد اٌخشعب١ٔخ اٌّغٍؾخ سل (2

 (.313اٌىٛد اٌّظشٜ ١ٌّىب١ٔىب اٌزشثخ ٚرظ١ُّ ٚرٕف١ز الأعبعبد سلُ ) (3

 اٌّٛعٛػخ إٌٙذع١خ. (4

 اشزشاؽبد رٕف١ز ثٕٛد الأػّبي. (5
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 ذذسية

 3تاسذفاع  12× 22ِحاطح تغٛس دٚسيٓ  2َ 352ِرش ذُ تٕائٙا عٍٝ ِغاحح  522فيلا ِغاحرٙا  .1

 ِرش 

 لُ تاحرغاب اٌّياٖ اٌّغرخذِح فٝ الإٔشاءاخ لإدساخٙا فٝ ِضّْٛ ليّح اٌّمايغح اٌّطٍٛتح ٌٍرعالذ  

عثاسج عٓ تذسَٚ عٍٝ واًِ ِغطح اٌعماس + أسضٝ ِحلاخ + ٚعرح عشش  322َ2ِغاححعماس  .2

  2َ 122ٚغشف عطح عٍٝ ِغاحح  2َ 252دٚس ِرىشس عٍٝ ِغطح 

 حّاَ( 2غشف ٚستغثشٓ ِٚطثخ ٚ  3) ِع اٌعٍُ أْ اٌذٚس عثاسج عٓ شمح ٚاحذج ذرىْٛ ِٓ  

 :ٚلاِد الإداسج إٌٙذعيح تّٛافاذٕا تاٌّمايغاخ الآذيح   

 ثٛطخ . 3ٚطٍخ ٌٍؼمبس ثؼذاد لطش  -

 ثٛطخ ٌٍجذسَٚ .  ¾ٚطٍخ   -

 ثٛطخ ٌٍّؾلاد ٚا١ٌّضاْ .  ¼ 1ٚطٍخ -

 ثٛطخ ؽش٠ك . 5ثٛطخ ثؼذاد  5ٚطٍخ  -

 ئحرغاب : ت لُ

ل١ّخ اٌزؼذٜ اٌزٝ ع١زُ رؾظ١ٍٙب ِٓ ٘زا اٌؼمبس اٌؼمبس ػٍٝ اػزجبس أْ اٌٛطٍخ اٌفشػ١خ اٌّزظٍخ ثبٌؼذاد  -

 .5/4اٌشئ١غٝ ٚطٍخ ٚاٌّؤخٛرح ِٓ اٌخؾ 

 ل١ّخ اٌزظبٌؼ. -

 ل١ّخ العزٙلان ١ٌٍّبٖ -

 ل١ّخ ١ِبٖ اٌّجبٔٝ اٌزٝ ع١زُ  رؾظ١ٍٙب . -
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 اٌشتظ عٍٝ اٌشثىح

رٍزضَ اٌششوخ ثزؾظ١ً ِمبثً اٌشثؾ ثبٌشجىبد اٌؼ١ِّٛبد ١ٌّبٖ اٌششة ٚ اٌظشف اٌظؾٝ ػّٓ  -

١ً ١ِبٖ اٌششة ٚ اٌظشف ِمب٠غخ اٌذخٛي ػٍٝ اٌشجىخ ٚ رٌه ٌٍؼمبساد ٚ إٌّشؤد اٌزٝ رطٍت رٛط

ٚ لئؾزٗ  2973( ٌغٕخ 94اٌظؾٝ ، ٚ رٌه ؽجمب لأؽىبَ لبْٔٛ طشف اٌّزخٍفبد اٌغبئٍخ سلُ )

ٚ ٚفمب  3127ٌغٕخ  477اٌزٕف١ز٠خ ٚ ٚفمب ٌمشاس ٚص٠ش الإعىبْ ٚ اٌّشافك ٚ اٌّغزّؼبد اٌؼّشا١ٔخ سلُ 

 ٌٍمشاساد الخشٜ إٌّظّخ ٌٙب .

 

بثً اٌشثؾ ثبٌشجىبد اٌؼ١ِّٛخ )شجىخ ١ِبٖ اٌششة ٚشجىخ اٌظشف ٌٍششوخ اٌؾك فٝ اٌؾظٛي ػٍٝ ِم -

ً ٌلاؽىبَ لبْٔٛ طشف اٌّخٍفبد اٌغبئٍخ سلُ )  2973( ٌغٕخ 94اٌظؾٝ( ِٓ اٌؼ١ًّ ٚرٌه ؽجمب

،  3127ٌغٕخ  477ٚلئؾزٗ اٌزٕف١ز٠خ ، ٚلشاس ٚص٠ش العىبْ ٚاٌّشافك ٚاٌّغزّؼبد اٌؼّشا١ٔخ سلُ 

ً فٝ اشزشان لبئُ ٌُ ٠غجك عذادٖ ِٓ لجً أٚ أٜ فشٚق ِغزؾمخ ٚرٌه ٌىً اشزشان عذ٠ذ أٚ رؼذ٠

 .ٌٍششوخ

 

اٌؼّلاء أٚ إٌّزفؼ١ٓ اٌّخبٌف١ٓ ٚاٌمبئ١ّٓ ثزغ١١ش لطش اٌٛطٍخ ػٍٝ خلاف ِب رُ اٌزؼبلذ ػ١ٍٗ أٚ رؼ١ٍخ  -

ِمبثً اٌشثؾ ػٍٝ اٌشجىبد -ثخلاف اٌّمب٠غخ -اٌؼمبس ٚاؽذاس رغ١شاد عٛ٘ش٠خ ثبٌؼمبس ٠زُ رؾظ١ً 

 .ثبلأعؼبس اٌغبس٠خ ثؼذ خظُ ِب عجك دفؼٗ ِغجمؤ اٌؼ١ِّٛخ

 

إٌّزفغ رؼذ٠ً رٛط١ٍخ ا١ٌّبٖ أٚ رٛط١ٍخ اٌظشف اٌظؾٝ اٌخبطخ  ثٗ لأٞ  ؽٍت اٌؼ١ًّ أٚفٟ ؽبٌخ  -

ثٕبئٗ ، رؼذ٠ً  ٚاػبدحعجت ِٓ الأعجبة )ص٠بدح اٌزظشف ، رؾغ١ٓ اٌؼغٛؽ ، رؼذ٠ً اٌّجٕٟ أٚ ٘ذِٗ 

أعجبة أخشٞ ٠شا٘ب اٌؼ١ًّ  أٚ إٌّزفغ ٌّظٍؾزٗ اٌشخظ١خ ٚرمش٘ب ِىبْ اٌؼذاد ......... اٌخ (، أٚ أٞ 

ِمبثً اٌشثؾ ثبٌشجىخ اٌؼ١ِّٛخ فٟ ؽبي ػذَ عذادٖ   -ِٓ اٌؼ١ًّ أٚ إٌّزفغ -ً ١ؾظفبٔٗ ٠زُ راٌششوخ 

   رىٍفخ اٌزؼذ٠ً ٚفمبً ٌٍّمب٠غخ اٌزٝ رؼذ ٌٙزا اٌغشع. اٌٝ عبٔت ِٓ لجً

 

ً ٌّغبؽخ اٌّجٕٟ ٚػذد ١ٌٍّبٖ ٚا١ِّٛخ ِمبثً اٌشثؾ ثبٌشجىبد اٌؼ ٠زُ اؽزغبة - ٌظشف اٌظؾٟ ٚفمب

 الأدٚاس ؽجمبً ٌٍشعِٛبد إٌٙذع١خ  

 

ٌظشف اٌظؾٟ ، ١ٌٍّبٖ ٚال ٠غٛص اػفبء أٜ عٙخ أٚ ػ١ًّ ِٓ عذاد ِمبثً اٌشثؾ ثبٌشجىبد اٌؼ١ِّٛخ  -

اٌطج١ؼخ أ٠ّٙب ٚ رزُ اٌّؾبعجخ ػٍٝ ػذد الأدٚاس اثزذاء ِٓ اٌجذسَٚ اٌٛاسدح ثبٌشخظخ أٚ اٌّؼب٠ٕخ ػٍٝ 

أوجش ، ػٍٝ أْ رؾذد ِغبؽخ اٌفشاغبد فٝ ػٛء اٌّغبؽخ اٌّغزغٍخ فمؾ ٌلأسع اٌّمبِخ داخٍٙب 

 اٌّجبٔٝ ، ػٍٝ أْ ٠زُ رؾظ١ً ٘زا اٌّمبثً ػٓ ثبلٝ اٌّغبؽخ غ١ش اٌّغزغٍخ فٛس اعزغلاٌٙب .
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 :إٌشاط إٌّضٌٝ - أ

 ٌٍزٛط١ٍخ اٌٛاؽذح وبٌزبٌٝ: ٠مَٛ اٌؼ١ًّ أٚ إٌّزفغ ثغذاد ل١ّخ اٌشثؾ ثشجىخ ١ِبٖ اٌششة

 

 :الأٔشطح اٌحىِٛيح ٚاٌخذِيح ٚاٌرداسيح ٚاٌصٕاعيح - ب

 

 :الأٔشطح اٌغياحيح - ج

 

 ِماتً اٌشتظ تشثىح ِياٖ اٌششب ٌٍرٛصيٍح اٌٛاحذج ِغاحح اٌّثٕٝ

 (5×)ِغاحاخ اٌفشاغاخ  خٕيٗ+ 25× عذد الأدٚاس ×  2ِغاحح اٌّثٕٝ َ 2َ 1222حرٝ ِغاحح 

 (5×)ِغاحاخ اٌفشاغاخ   خٕيٗ+ 32× عذد الأدٚاس × 2ِغاحح اٌّثٕٝ َ 2َ 1222أوثش ِٓ ِغاحح 

  

 ِماتً اٌشتظ تشثىح ِياٖ اٌششب ٌٍرٛصيٍح اٌٛاحذج اٌثياْ

 ػذد الأدٚاس× ع١ٕٗ ٌىً ِزش ِغطؼ 3× 3ِغبؽخ اٌّجٕٝ َ ِٓ اٌجذسَٚ ٚؽزٝ اٌذٚس الأٚي

 ػذد الأدٚاس× ع١ٕٗ ٌىً ِزش ِغطؼ 6× 3ِغبؽخ اٌّجٕٝ َ ِٓ اٌذٚس اٌضبٔٝ ؽزٝ اٌذٚس اٌخبِظ

 ػذد الأدٚاس× ع١ٕٗ ٌىً ِزش ِغطؼ 26× 3ِغبؽخ اٌّجٕٝ َ أدٚاس 21اٌغبدط ؽزٝ ِٓ اٌذٚس 

 ػذد الأدٚاس× ع١ٕٗ ٌىً ِزش ِغطؼ 31× 3ِغبؽخ اٌّجٕٝ َ أدٚاس 21ِب صاد ػٓ 

 ع١ٕٗ ٌىً ِزش ِغطؼ 31× ِغبؽخ ؽّبَ اٌغجبؽخ  ؽّبِبد اٌغجبؽخ ثبٌف١لاد ٚاٌشب١ٌٙبد

اٌغى١ٕخ اٌف١لاد ٚاٌشب١ٌٙبد ٚاٌزغّؼبد 

لشٜ  -اٌّؾبؽخ ثؤعٛاس)وّجٛٔذ

 ع١بؽ١خ......اٌخ(

ػذد الأدٚاس + ) × ع١ٕٗ ٌىً ِزش ِغطؼ 36× 3ِغبؽخ اٌّجٕٝ َ

 ع١ٕٗ( 6× ِغبؽخ اٌفشاغبد 

 ِماتً اٌشتظ تشثىح ِياٖ اٌششب ٌٍرٛصيٍح اٌٛاحذج ِغاحح اٌّثٕٝ

 (5×خٕيٗ + )ِغاحاخ اٌفشاغاخ  22× عذد الأدٚاس×  2َ ِغاحح اٌّثٕٝ 2َ 1222حرٝ ِغاحح 

 (5×خٕيٗ + )ِغاحاخ اٌفشاغاخ  25× عذد الأدٚاس ×  2ِغاحح اٌّثٕٝ َ 2َ 3222حرٝ ِغاحح 

 (5×خٕيٗ + )ِغاحاخ اٌفشاغاخ  25× عذد الأدٚاس ×  2ِغاحح اٌّثٕٝ َ 2َ 3222أوثش ِٓ ِغاحح 
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o  ِٝٚششٚعاخ ٚصاسج الإعىاْ ِٚغاوٓ ضثاط اٌمٛاخ اٌّغٍحح:تإٌغثح ٌلإعىاْ الاخرّاع 

فٝ ؽبٌخ رؾًّ اٌغٙخ إٌّشئخ فٝ ِششٚػبد الإعىبْ العزّبػٝ ِٚششٚػبد ٚصاسح الإعىبْ ِٚغبوٓ ػجبؽ 

اٌمٛاد اٌّغٍؾخ ٚاٌّظب٠ف ؛ فبٔٗ ٠زُ اؽزغبة ِمبثً اٌشثؾ ثشجىخ ١ِبٖ اٌششة ٚاٌظشف اٌظؾٝ ٌٍؼمبس 

ذح ٚٔظ١جٗ فٝ اٌّغبؽبد اٌّغزغٍخ فٝ الأسع اٌفؼبء اٌّؾ١طخ ٠ٚزُ رمغ١ّٗ ػٍٝ ثبٌىبًِ وٛٔٗ رٛط١ٍخ ٚاؽ

 .اٌشثؾ ٠ٚغذد٘ب ػٕذ اٌزؼبلذ ِغ اٌششوخً ػذد ٚؽذاد اٌؼمبس ٠ٚزؾًّ وً طبؽت وً ٚؽذح ثٕظ١جٗ ِٓ ِمبث

o  إعفاء ِششٚعاخ ٚذٛصيلاخ ِياٖ اٌششب ٚاٌصشف اٌصحٝ ٚإٌّفزج ِٓ خلاي اٌدّعياخ الأٍ٘يح

ثىاخ اٌعِّٛيح اٌّحذد شِماتً اٌشتظ تاٌ اٌّذٔٝ ٚاٌدٙاخ اٌذٌٚيح اٌّأحح درّعِٚؤعغاخ اٌّ

( ِٓ اٌلائحح اٌرداسيح اٌّٛحذج .عٍٝ ذٍرضَ ٘زٖ اٌدّعياخ الأٍ٘يح 41،  42،  31تاٌّٛاد )

ِٚؤعغاخ اٌّدرّع اٌّذٔٝ ٚاٌدٙاخ اٌذٌٚيح اٌّأحح تاٌّٛاصفاخ ٚالاشرشاطاخ اٌرٝ ذمش٘ا 

 .شوح اٌماتضح ٚوزٌه اٌضٛاتظ اٌخاصح ترحذيذ اٌمشٜ اٌّحشِٚح ٚالأوثش فمشاً اٌششواخ اٌراتعح ٌٍش

+ اٌذٚس الأسضٝ + الأٚي فٛق الأسضٝ( ثُ يثذأ وً ششيحح ذاٌيح  )اٌثذسَِٚٓ اٌثذسَٚ حرٝ الأٚي  -

 تعذ رٌه.
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 اٌشثىح:يرُ ذحصيً ِماتً اٌشتظ عٍٝ 

 اٌٛطٍخ.فٝ ؽبٌخ رغ١١ش اٌؼذاد اٌزٜ ٠ظبؽجٗ رغ١١ش فٝ  -

ؽبٌخ ؽذٚس رغ١١ش ِىٛٔبد اٌؼمبس ف١زُ رؾظ١ً دػُ اٌشجىخ ػٍٝ اٌغضء اٌّزغ١ش فمؾ ؽبي رؾظ١ٍٗ فٝ  -

 ِٓ اٌغضء اٌمبئُ ِٓ اٌزؼذ٠ً.

أِب ف١ّب ٠خض أغؾبة رطج١ك اٌلائؾخ ػٍٝ اٌفزشح اٌغبثمخ ٌظذٚس٘ب رٛػ١ؼ اٌٍغٕخ ثؤْ اٌششوبد  -

ذ ِؼزّذح ِٓ ِغبٌظ اداساد اٌششوبد اٌزبثؼخ وبْ ٌذ٠ٙب ٌٛائؼ ِٕظّخ ِٓ لجً ؽذدد ِمبثً اٌشثؾ وبٔ

ً ٌٙز  أٚ طبدسح ِٓ اٌّؾبفظ١ٓ اثبْ رجؼ١خ ِشفك ا١ٌّبٖ ٚاٌظشف ٌُٙ ٚرُ ارخبر اٌلاصَ فٝ ؽ١ٕٗ ٚفمب

 اٌمشاساد.

(  ٠6/3مَٛ اٌؼ١ًّ أٚ إٌّزفغ ثغذاد ل١ّخ ِمبثً اٌشثؾ ثشجىخ اٌظشف اٌظؾٝ ٚ اٌّٛػؾخ ثبٌٍّؾك ) -

أٜ عٙخ أٚ ػ١ًّ ِٓ عذادٖ ، ٚ ل ٠زُ رؾظ١ً ِمبثً اٌشثؾ  اٌّشفك ثبٌلائؾخ ، ٚ ل ٠غٛص اػفبء

 ثشجىخ اٌظشف اٌظؾٝ ػٓ الأسع اٌفؼبء ٌٕشبؽ اٌظشف اٌظؾٝ .

ِزٝ ٠زج١ٓ ٌٍششوخ ِٓ اٌّؼب٠ٕخ ػٍٝ اٌطج١ؼخ ٚعٛد ٘ذَ ٚ ثٕبء ) رغ١١ش ِؼبٌُ اٌؼمبس ( ٠زُ اعزىّبي  -

( ؽجمب ٌٍّىٛٔبد اٌغذ٠ذح ِغ خظُ  ِمبثً اٌشثؾ ثبٌشجىبد اٌؼ١ِّٛخ ) ١ِبٖ اٌششة ٚ اٌظشف اٌظؾٝ

 . الشزشانِب رُ رؾظ١ٍٗ ِغجمب ػٕذ 

ٌٍششوخ اٌؾك فٝ رخف١غ ِمبثً اٌشثؾ ثبٌشجىبد اٌؼ١ِّٛخ ) ١ِبٖ اٌششة ٚ اٌظشف اٌظؾٝ ( ثٕغجخ  -

ٚ رٌه  العزّبػٟثٛصاسح اٌزؼبِٓ  اٌّشٙشح% ٌٍزٛط١لاد اٌزٝ رمَٛ ثٙب اٌغّؼ١بد الأ١ٍ٘خ 61

 ٜ الأوضش فمشا ٚؽجمب ٌٍمٛاػذ إٌّظّخ ٌٙزا اٌشؤْ .ٌزٛط١ً اٌخذِخ ثبٌمشا

فٝ ؽبي اٌزٛط١ً ٌّؾبي أٚ ٌٛؽذاد ِٕض١ٌخ رّبسط ٔشبؽ غ١ش ِٕضٌٝ ) رغبسٜ ٚ خلافٗ ( ٠زُ  -

رؾظ١ً اٌفشق ِب ث١ٓ إٌشبؽ غ١ش إٌّضٌٝ ) اٌزغبسٜ ٚ خلافٗ ( ٚ إٌشبؽ إٌّضٌٝ ششؽ أْ ٠ىْٛ 

 ٌؼ١ِّٛخ وٕشبؽ ِٕضٌٝ ػٕذ اٌزؼبلذ .اٌؼمبس عجك عذادٖ ِمبثً اٌشثؾ ثبٌشجىبد ا

فٝ ؽبٌخ ِخبٌفخ اٌؼ١ًّ ششٚؽ اٌزؼبلذ ٚاربؽزٗ ٚطٍخ غ١ش لب١ٔٛٔخ) خٍغخ ( ٌٍغ١ش ِضً ل١بِٗ ثزغز٠خ  -

 ِمبثً اٌشثؾ ػٍٝ اٌشجىخ. ف١زُ رؾظ١ً ِٕٗ ٚؽذح أٚ أوضش ِٓ اشزشاوٗ دْٚ اٌشعٛع ٌٍششوخ

ٝ حاي ذغييش عذاداذُٙ اٌّعطٍح أٚ اٌّشدِٚح أٚ لا يحصً ِٓ اٌعّلاء ِماتً اٌشتظ تاٌشثىاخ اٌعِّٛيح ف

اٌّشوة ٌُٙ عذاداخ تذلا ِٓ ِحاعثرُٙ ٚفك ِىٛٔاخ اٌعماس أٚ لطش اٌٛصٍح أٚ فٝ حاي ذشوية عذاداخ 

  .الاشرشانتطاسيح ) فشعٝ ِٓ سئيغٝ ( حاي ذحصيٍٙا ِغثما ِٓ اٌعّيً أٚ إٌّرفع عٕذ 
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 ذذسية:

 :اٌراٌيحلُ تاحرغاب ِماتً اٌشتظ ٌٍحالاخ 

 دٚس 23رُ ثٕبئٗ ؽزٝ  3َ 311ػمبس ِغبؽزٗ  -1

ِٓ اعّبٌٝ  3َ 211ٍِؾمخ ثؾّبَ عجبؽخ ِغبؽزٗ  3َ 411ثبٌٕغجخ ٌف١لا دٚس٠ٓ رُ ثٕبءٖ ػٍٝ ِغبؽخ  -3

 ِؾبؽخ ثغٛس. 3َ 2111ِغبؽخ أسع 

بًِ، أدٚاس ػ٠ٍٛخ رُ ؽ١ٕٙب عذاد وبفخ ِغزؾمبد اٌششوخ ثبٌى 21ػٍٝ  3129ػمبس رُ اٌزؼبلذ ػ١ٍٗ فٝ ػبَ  -4

 رمذَ اص١ٕٓ ِٓ اٌؼّلاء: 3132فٝ ثذا٠خ ػبَ 

  211اؽذاّ٘ب فٝ اٌشمخ اٌذٚس اٌضبٔٝ ػشش ِٚغبؽخ اٌشمخ .َ 

  ٗػٍّب ثؤْ شمزٗ   3َ 311اٌؼ١ًّ ا٢خش فٝ اٌذٚس اٌخبِظ لبَ ثزغ١١ش ٔشبؽٗ اٌٝ ػ١بدح ؽج١خ ِٚغبؽخ شمز

 وبْ رُ عذاد ل١ّخ ِمبثً اٌشثؾ ػٕٙب ػّٓ ِمب٠غخ اٌؼمبس
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 ثأياً: فيّا يخص اٌخذِح اٌرعالذيح ٌٍصشف اٌصحٝ

 :اٌثٕٛد الأعاعيح لاحرغاب اٌّمايغاخ اٌشئيغح

 رؤ١ِٓ العزٙلان -

 اٌذِغبد -

 ل١ّخ اٌّمب٠غخ  -

 .اٌشثؾ ػٍٝ اٌشجىخ -

 فيّا يخص اٌرعالذاخ اٌىٛديح يرُ احرغاب الآذٝ ِا عثك إضافح إٌٝ ِا عثك: 

 اٌزؼذٜ ػٍٝ اٌشجىخ -

 اٌزظبٌؼ -

 اٌزٍف١بد -

 العزٙلان رؤ١ِٓ -

 اٌذِغبد -

 ل١ّخ اٌّمب٠غخ  -

 .اٌشثؾ ػٍٝ اٌشجىخ -
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 ذأِيٓ الاعرٙلان

٠ٍزضَ اٌؼ١ًّ أٚ إٌّزفغ ثغذاد رؤ١ِٓ اعزٙلان ؽجمب ٌطج١ؼخ  فٝ ؽبٌخ ارا وبْ اٌّغزف١ذ لأغشاع ِٕض١ٌخ -

 ٚعبئش الٌزضاِبدِٓ ١ِبٖ اٌظشف اٌظؾٝ  ٚاٌزخٍض الأِٓإٌشبؽ ػّبٔبً ٌغذاد صّٓ ١ِبٖ اٌششة 

 ٠غطٝ ٘زٖ اٌزؤ١ِٓ ِزٛعؾ اعزٙلان عزخ شٙٛس وؾذ أدٔٝأْ شش٠طخ ،  اٌزٝ رمشس٘ب اٌششوخ

 ثبٌّضً.ػٍٝ اْ ٠ىْٛ اٌّؼبٍِخ  العزٙلان٠غٛص ٌٍغٍطخ اٌّخزظخ اػفبء اٌغٙبد ِٓ رؤ١ِٓ  -

ل ٠زُ اٌؾظٛي ػٍٝ رؤ١ِٓ اعزٙلان ِٓ اٌؼذاد ِغجٛق اٌذفغ ؽ١ش رؾظً اٌششوبد ػٍٝ ِغزؾمبرٙب  -

 اعزٙلان اٌؼ١ًّ. ِغجمبً لجً

اٌزٜ  ٠زُ رؾظ١ً رؤ١ِٓ ِٓ اٌؼ١ًّ أٚ إٌّزفغ اٌّغزف١ذ ثخذِخ اٌظشف اٌظٕبػٝ ٚ اٌؼ١ًّ أٚ إٌّزفغ -

٠زُ رشو١ت ػذاد ٌٗ ٌم١بط رظشفبد ا١ٌّبٖ اٌغٛف١خ أٚ ا١ٍ١ٌٕخ أٚ ١ِبٖ اٌششؼ ػٍٝ شجىخ اٌظشف 

 .اٌؼ١ِّٛخ لأٔشطخ غ١ش ِٕض١ٌخ 

 .ع١ٕٗ  4111ذ أدٔٝ ِجٍغ ٙٛس ٚ ثؾ٠ؾذد اٌزؤ١ِٓ ثّجٍغ اعزٙلان عزخ ش  -

 

 .اٌرأِيٓ غيش لاتً ٌٍرحٛيً ِٓ شخص لأخش أٚ ِٓ خٙح إٌٝ آخشٜ 

 ) ٌٍٕشاط إٌّضٌٝ(ذأِيٓ الاعرٙلانويفيح احرغاب 
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 ليّح اٌّمايغح ) ِّٙاخ (

رمَٛ اٌششوخ ثبػذاد ِمب٠غخ رمذ٠ش٠خ ٌٍزٛط١لاد اٌخبسع١خ اٌلاصِخ  ٌٍزخٍض الأِٓ ِٓ ١ِبٖ اٌظشف اٌظؾٟ 

اٌٝ ِؾً الشزشان ٚ ٠زؾًّ اٌؼ١ًّ أٚ إٌّزفغ صّٓ ع١ّغ الدٚاد ٚ ل١ّٗ غشفخ اٌزفز١ش ٚاٌّطبثك اٌزٝ 

٘ب اٌششوخ ٚ رٌه ؽجمبً ٌٍّٛاطفبد رغزٍضِٙب اٌزٛط١ٍخ ،ػٍٝ أْ رزؼّٓ اٌّمب٠غخ ل١ّخ اٌّغزٍضِبد اٌزٝ  رٛفش

اٌف١ٕخ ِٚمبثً أعٛس اٌؾفش ٚ اٌشدَ ٚ رؤ١ِٓ العزٙلان ٚ ِمبثً اٌشثؾ ثبٌشجىبد اٌؼ١ِّٛخ ٌٍظشف اٌظؾٟ 

ً ٌٍشعِٛبد إٌٙذع١خ ٚاٌّظبس٠ف الإداس٠خ ِمبثً  ً ٌّغبؽخ اٌّجٕٟ ٚػذد الأدٚاس ؽجمب اٌزٟ ٠زُ اؽزغبثٙب ٚفمب

ً ٌٍّمب٠غخ ،ػٍٟ اْ رىْٛ اٌّؾبعجخ ا ثبٌلائؾخاٌّشفك   اٌمب١ٔٛٔخالإششاف ػٍٟ اٌزٕف١ز ٚاٌؼشائت  ٌٕٙبئ١خ ٚفمب

 . اٌخزب١ِخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ل١ّخ اٌّغزٍضِبد ٚرىٍفخ أػّبي  اعّبٌٟ% ِٓ  31فٝ ع١ّغ الأؽٛاي ٠زُ اػبفخ ِظبس٠ف اداس٠خ ثٕغجخ 

   اٌٛطٍخ.اٌزشو١جبد ٚاخزجبس  ٚاٌشدَ ٚوبفٗاٌؾفش 
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  ٌٍّٚٛاطفبد اٌف١ٕخ ِٓ  إٌّشؤحفٟ ؽبٌخ ػذَ ِطبثمخ غشف رفز١ش اٌظشف اٌظؾٟ اٌخبسع١خ ٌٍؼمبس ا

رمَٛ اٌششوخ ثبٔشبء  إٌّزفغ،فٟ ؽبي رٕف١ز٘ب ثّؼشفخ اٌؼ١ًّ اٚ  ٚاٌؼضي اٌغ١ذؽ١ش الأثؼبد ٚإٌّبع١ت 

اٌّخبٌفخ ٚرٌه  شفخاصاٌخ اٌغثؼذ  اٌّظشٞ ٚرٌهغشفخ رفز١ش عذ٠ذح ِطبثمخ ٌٍّٛاطفبد اٌف١ٕخ ٚاٌىٛد 

 إٌّزفغ.ػٍٝ ٔفمخ اٌؼ١ًّ أٚ 

 ساد اٌششوخ أْ ِٕغٛة الػّبي اٌظؾ١خ ثبٌذٚس الأسػٟ أٚ اٌجذسَٚ اٌّطٍٛة رٛط١ٍٙب ٌشجىخ  ٚارا

ػٕٙب ثبٔؾذاس وبفٝ ٠ىْٛ ٌٍششوخ اٌؾك فٟ  اٌّزخٍفخل ٠غّؼ ثظشف ا١ٌّبٖ  اٌؼبِخاٌظشف اٌظؾٟ 

  ٚإِٓب.٘ب اٌششوخ ػٍٟ ٔفمزٗ ٌؼّبْ أْ ٠ىْٛ اٌظشف فؼبل اٌضاَ اٌّبٌه ثبرخبر اٌٛعبئً اٌزٟ رمشس

  لأٞ عجت ِٓ الأعجبة  اٌخبطخ ثٗ اٌظؾٟإٌّزفغ رؼذ٠ً رٛط١ٍخ اٌظشف  ؽٍت اٌؼ١ًّ أٚفٟ ؽبٌخ

ثٕبئٗ ، رؼذ٠ً ِىبْ اٌؼذاد .........  ٚاػبدحرؼذ٠ً اٌّجٕٟ أٚ ٘ذِٗ  اٌؼغٛؽ،رؾغ١ٓ  اٌزظشف،)ص٠بدح 

شا٘ب اٌؼ١ًّ  أٚ إٌّزفغ ٌّظٍؾزٗ اٌشخظ١خ ٚرمش٘ب اٌششوخ فبْ رىٍفخ اٌخ (، أٚ أٞ أعجبة أخشٞ ٠

اٌزؼذ٠ً رىْٛ ػٍٝ ؽغبة اٌؼ١ًّ أٚ إٌّزفغ ٚفمبً ٌٍّمب٠غخ اٌزٝ رؼذ ٌٙزا اٌغشع ٠ٚؾظً ِٓ اٌؼ١ًّ 

 أٚ إٌّزفغ ِمبثً اٌشثؾ ثبٌشجىخ اٌؼ١ِّٛخ فٟ ؽبي ػذَ عذادٖ ِٓ لجً. 

  فٟ خطٛؽ اٌشجىخ ٠ٍزضَ اٌّشزشن ثزٕف١ز رؼذ٠ً اٌٛطٍخ ٚارا لبِذ اٌششوخ ثبعشاء أٜ رؼذ٠لاد

ػٍٟ أْ ٠زُ  اٌششوخ،ثٗ ػٍٝ اٌخؾ اٌغذ٠ذ ٚ ػٍٝ ٔفمزٗ اٌخبطخ ٚرٌه رؾذ اششاف  اٌخبطخإٌّض١ٌخ 

اصجبد اٌزؼذ٠ً ٚأعجبثٗ ٚادساعٗ فٝ ٍِفبد اٌّشزشو١ٓ اٌز٠ٓ شٍُّٙ اٌزؼذ٠ً ٌٍشعٛع ا١ٌٙب ػٕذ 

 اٌؼشٚسح.
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ظشف اٌظؾٝ ػّٓ ٌٍرٍزضَ اٌششوخ ثزؾظ١ً ِمبثً اٌشثؾ ثبٌشجىبد اٌؼ١ِّٛبد ١ٌّبٖ اٌششة ٚ  -

ظشف اٌظؾٝ ، ٚ رٌه ٌٍِمب٠غخ اٌذخٛي ػٍٝ اٌشجىخ ٚ رٌه ٌٍؼمبساد ٚ إٌّشؤد اٌزٝ رطٍت رٛط١ً 

س ٚ لئؾزٗ اٌزٕف١ز٠خ ٚ ٚفمب ٌمشا 2973( ٌغٕخ 94ؽجمب لأؽىبَ لبْٔٛ طشف اٌّزخٍفبد اٌغبئٍخ سلُ )

ٚ ٚفمب ٌٍمشاساد الخشٜ  3127ٌغٕخ  477ٚص٠ش الإعىبْ ٚ اٌّشافك ٚ اٌّغزّؼبد اٌؼّشا١ٔخ سلُ 

 إٌّظّخ ٌٙب .

ٌٍششوخ اٌؾك فٝ اٌؾظٛي ػٍٝ ِمبثً اٌشثؾ ثبٌشجىبد اٌؼ١ِّٛخ )شجىخ اٌظشف اٌظؾٝ( ِٓ اٌؼ١ًّ  -

ٚلشاس  اٌزٕف١ز٠خ،ؾزٗ ٚلئ 2973( ٌغٕخ 94لبْٔٛ طشف اٌّخٍفبد اٌغبئٍخ سلُ ) ٌلأؽىبَٚرٌه ؽجمبً 

ٚرٌه ٌىً اشزشان عذ٠ذ أٚ  ،3127ٌغٕخ  477ٚص٠ش العىبْ ٚاٌّشافك ٚاٌّغزّؼبد اٌؼّشا١ٔخ سلُ 

 .رؼذ٠ً فٝ اشزشان لبئُ ٌُ ٠غجك عذادٖ ِٓ لجً أٚ أٜ فشٚق ِغزؾمخ ٌٍششوخ

ػ١ٍٗ أٚ رؼ١ٍخ  اٌؼّلاء أٚ إٌّزفؼ١ٓ اٌّخبٌف١ٓ ٚاٌمبئ١ّٓ ثزغ١١ش لطش اٌٛطٍخ ػٍٝ خلاف ِب رُ اٌزؼبلذ -

ِمبثً اٌشثؾ ػٍٝ اٌشجىبد -ثخلاف اٌّمب٠غخ -اٌؼمبس ٚاؽذاس رغ١شاد عٛ٘ش٠خ ثبٌؼمبس ٠زُ رؾظ١ً 

 .اٌؼ١ِّٛخ ثبلأعؼبس اٌغبس٠خ ثؼذ خظُ ِب عجك دفؼٗ ِغجمؤ

لأٞ عجت ِٓ الأعجبة  اٌخبطخ ثٗإٌّزفغ رؼذ٠ً رٛط١ٍخ اٌظشف اٌظؾٝ  ؽٍت اٌؼ١ًّ أٚفٟ ؽبٌخ  -

اٌخ (، أٚ أٞ أعجبة أخشٞ  ثٕبئٗ، ٚاػبدحرؼذ٠ً اٌّجٕٟ أٚ ٘ذِٗ  اٌؼغٛؽ،غ١ٓ رؾ اٌزظشف،)ص٠بدح 

  -ِٓ اٌؼ١ًّ أٚ إٌّزفغ -ً ١ؾظفبٔٗ ٠زُ ر٠شا٘ب اٌؼ١ًّ  أٚ إٌّزفغ ٌّظٍؾزٗ اٌشخظ١خ ٚرمش٘ب اٌششوخ 

اٌزٝ  رىٍفخ اٌزؼذ٠ً ٚفمبً ٌٍّمب٠غخ اٌٝ عبٔت ِمبثً اٌشثؾ ثبٌشجىخ اٌؼ١ِّٛخ فٟ ؽبي ػذَ عذادٖ ِٓ لجً

   رؼذ ٌٙزا اٌغشع.

ً ٌّغبؽخ اٌّجٕٟ ٚػذد ١ٌٍّبٖ ٚاِمبثً اٌشثؾ ثبٌشجىبد اٌؼ١ِّٛخ  ٠زُ اؽزغبة - ٌظشف اٌظؾٟ ٚفمب

 الأدٚاس ؽجمبً ٌٍشعِٛبد إٌٙذع١خ  

اٌظؾٟ ، ٚ رزُ  ٌٍظشفل ٠غٛص اػفبء أٜ عٙخ أٚ ػ١ًّ ِٓ عذاد ِمبثً اٌشثؾ ثبٌشجىبد اٌؼ١ِّٛخ  -

اثزذاء ِٓ اٌجذسَٚ اٌٛاسدح ثبٌشخظخ أٚ اٌّؼب٠ٕخ ػٍٝ اٌطج١ؼخ أ٠ّٙب أوجش ، اٌّؾبعجخ ػٍٝ ػذد الأدٚاس 

ػٍٝ أْ رؾذد ِغبؽخ اٌفشاغبد فٝ ػٛء اٌّغبؽخ اٌّغزغٍخ فمؾ ٌلأسع اٌّمبِخ داخٍٙب اٌّجبٔٝ ، 

  ػٍٝ أْ ٠زُ رؾظ١ً ٘زا اٌّمبثً ػٓ ثبلٝ اٌّغبؽخ غ١ش اٌّغزغٍخ فٛس اعزغلاٌٙب .
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مشاس ٠زُ اؽزغبة ل١ّخ اٌظشف اٌظؾٝ ػٕذ اؽزغبة ل١ّخ ا١ٌّبٖ اٌّغزٍٙىخ ثّمب٠غخ رٛط١ً ١ِبٖ اٌششة ؽجمبً ٌ

 .3127ٌغٕخ  477ٚص٠ش العىبْ ٚاٌّشافك ٚاٌّغزّؼبد اٌؼّشا١ٔخ سلُ 

 ليّح اٌرعذٜ ٚ اٌرصاٌح 

ظؾٝ )ٚطٍخ خٍغخ ( ٠ؾًّ فٝ ؽبٌخ اٌزؼذٜ ػٍٝ اٌشجىخ شجىخ اٌظشف اٌظؾٝ ثؼًّ رٛط١ٍخ ٌٍظشف اٌ

 -اٌّزؼذٜ ثّب ٠ٍٟ :

 وبٌزبٌٝ:ل١ّخ اٌزؼذٜ ؽجمب ٌمطش اٌٛطٍخ ٚاٌّٛػؾخ  -

 

 اٌرٍفياخ 

اٌّزؼذٞ ٠ؾًّ  خٍغخ()ٚطٍخ  اٌظؾٟثؼًّ رٛط١ٍخ ٌٍظشف  اٌظؾٟػٍٝ شجىخ اٌظشف  اٌزؼذٞؽبٌخ  فٟ

 .ٚا١ٌّبٖ اٌّٙذسح اٌزؼذٞٔشؤد ػٓ  اٌزٟل١ّخ اٌزٍف١بد 

( ِٓ إٌٙذعٟ )اٌمطبعػٍٝ اٌشجىخ ِٓ خلاي ٌغٕخ ف١ٕخ  ثبٌزؼذٞأؽذصٙب ل١بَ اٌؼ١ًّ  اٌز٠ٟزُ رمذ٠ش ٘زا اٌزٍف١بد 

 اٌششوخ اٌزبثؼخ رمذس رٍه اٌم١ّخ ٠ٚزُ رؾ١ٍّٙب اٌؼ١ًّ ثٙب.
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 ّٔٛرج ٌّمايغح اٌرٛصيً عٍٝ شثىح اٌصشف اٌصحٝ
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 اخ:ذذسيث

 :اٌشتظ ٌٍحالاخ اٌراٌيحلُ تاحرغاب ِماتً    أٚلًا: 

 دٚس 23رُ ثٕبئٗ ؽزٝ  3َ 311ػمبس ِغبؽزٗ  -

ِٓ اعّبٌٝ  3َ 211ٍِؾمخ ثؾّبَ عجبؽخ ِغبؽزٗ  3َ 411ثبٌٕغجخ ٌف١لا دٚس٠ٓ رُ ثٕبءٖ ػٍٝ ِغبؽخ  -

 ِؾبؽخ ثغٛس. 3َ 2111ِغبؽخ أسع 

بد اٌششوخ أدٚاس ػ٠ٍٛخ رُ ؽ١ٕٙب عذاد وبفخ ِغزؾم 21ػٍٝ  3129ػمبس رُ اٌزؼبلذ ػ١ٍٗ فٝ ػبَ  -

 رمذَ اص١ٕٓ ِٓ اٌؼّلاء: 3132ثبٌىبًِ، فٝ ثذا٠خ ػبَ 

  211اؽذاّ٘ب فٝ اٌشمخ اٌذٚس اٌضبٔٝ ػشش ِٚغبؽخ اٌشمخ .َ 

  ٗ3َ 311اٌؼ١ًّ ا٢خش فٝ اٌذٚس اٌخبِظ لبَ ثزغ١١ش ٔشبؽٗ اٌٝ ػ١بدح ؽج١خ ِٚغبؽخ شمز  

 ؼمبسػٍّب ثؤْ شمزٗ وبْ رُ عذاد ل١ّخ ِمبثً اٌشثؾ ػٕٙب ػّٓ ِمب٠غخ اٌ

  ذمذِد لشيح  عياحيح ٌٍحصٛي عٍٝ خذِح ِياٖ اٌششب ٚ اٌصشف اٌصحٝ   ثأياً:

 عٕذ اٌّعايٕح ذثيٓ الآذٝ : 

 ِعايٕح اٌّياٖ : (1)

ثٛطخ ٚ ٠زطٍت الأِش اٌؾفش فٟ أسع رشاث١خ  5ثٛطخ ثٛطٍخ  7ع١زُ اٌزٛط١ً ٌٍمش٠خ ِٓ خؾ لطش  -

 ثٛطخ ػِّٛٝ . 5رشو١ت ػذاد  َ.ؽ ٚ ع١زُ رشو١ت ثش٠ضح ثبلألطبس إٌّبعجخ ِغ 26ثّغبؽخ 

شب١ٌخ ِغبؽخ وً  31ٚ   611َ₂ثٙب ِجٕٝ اداسٜ ػٍٝ ِغبؽخ  ₂أٌف َ 31ِغبؽخ اٌمش٠خ الأعّب١ٌخ  -

 311ٚ ِىْٛ ِٓ أسػٝ ٚ أٚي ٚ ٠ٛعذ خضاْ أسػٝ ٚ غشفخ ِبو١ٕبد ػٍٝ ِغبؽخ  ₂َ 211شب١ٌخ 

 َ .611ٚ ؽّبَ عجبؽخ ثّغبؽخ  3َ

 ِعايٕح اٌصشف : (2)

 . 2.61ػّك  91*71 ع١زُ ػًّ غشفخ اثؼبد -

 ثٛطخ .21لطش ٚطٍخ اٌظشف  -

ٚ اٌٛصلاخ اٌذاخٍيح ذرُ تّعشفح  3522تٛصح  4احغة ِغرحماخ اٌششوح ِع اٌعٍُ أْ ععش عذاد اٌّياٖ 

   إداسج اٌضشيثح.
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 اٌٍّحماخ 

 " 1ٍِحك "
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 " 2ٍِحك "

 إلشاس صحح اٌّغرٕاخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 ّٔٛرط ؽٍت" 4ٍِؾك "

 

 

  

 
..........شركة مياه الشرب و الصرف الصحى   
 إحدى الشركات التابعة

والصرف الصحىللشركة القابضة لمياه الشرب   
 القطاع التجارى

 الإدارة العامة لخدمة العملاء

  
 

   

 كود الخدمة : ..........................

 رلم الطلب : ...............................

 التارٌخ     :  ..............................

 فرع        : ...............................

(1.1نموذج     

 طلـب خـد مـة
 منطمة  : ......................... 

 بلون   : .........................

 عداد   : .........................

 ملف   :  ........................

 حساب إن وجد : .....................
 

   بيانات تملئ بواسطة العميل 
........................................................................................................................الاســـــــــــم :   

..............العنـــــــــوان: ...........................................................................................................  
..........رلم الاشتران: ...............................................................................................................  

.......................الرلـم المومى: ............................................                    رلـم التلٌفون: ....................  
 

دنى مسئولٌة على الرا انا/....................................................  ان كافة المستندات التى لدمتها صحٌحة وسلٌمة وعلى مسئولٌتى دون ا
المانونٌة تجاه الغاء الخدمة الممدمه فً هذا الشؤن .الشركة وفى حاله ثبوت عدم صحة المستندات الممدمة للشركة فٌحك للشركة اتخاذ كافة الاجراءات   

 ممدم الطلب 
 الاسم   : .......................
 التولٌع : .......................
 الرلم المومى : .................

 إقــــــــــرار

أقر أنا الموقع أدناه أن جميع 
تعاقد صحيحة للالمستندات المقدمة 

على مسئـوليـتى المدنيـة 
 والجنـائيــــــة

 المقر بما فيه

لوجو 

شركةال  
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